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Preface | ĵĀतावना 
 

This book, Computer Operator and Programming 
Assistant, has been specially designed to help students 
succeed in both academic examinations and career-
oriented preparation. 

यह पुĀतक, कúöयूटर ऑपरेटर एǺ ड ĵोĩाȮम˷ग अȢसĀटǽट (कोपा), ȞवǂाɎथ˷याǽ को 
शZैȤणक परीZाआǽ तथा कțरयर-कǽ ȝĲत तैयारी दोनाǽ मǽ सफलता ȝदलान ेके उƻेþय 
से Ȟवशेष ǫप से तयैार कɷ गइǷ ह।ै 

It includes detailed Trade Theory, Employability Skills, and 
a question bank in mock test format based on the NIMI 
exam pattern. 

इसमǽ ȞवĀतृत टǹेड óयोरी, एúöलॉयȞबȢलटी ȦĀकüस तथा Ȟनमी परीZा पैटनǷ पर 
आधाțरत मॉक टेĀट ĵाǫप मǽ ĵǌ बȂक सȦúमȢलत Ȟकया गया है। 

This book follows the latest syllabus prescribed by 
DGT/NCVT and is aligned with the latest NIMI 
examination pattern. It is structured for easy 
understanding and practical application. 

यह पुĀतक DGT/NCVT Ǆारा ȞनधाǷțरत नवीनतम पाưħम का पालन करती है 
तथा नवीनतम NIMI परीZा पैटनǷ के अनǫुप तैयार कɷ गइǷ है। इस ेसरल समझ 
और ǉावहाțरक उपयोग को ôयान मǽ रखते ǯए संरȠचत Ȟकया गया है। 

The MCQs in this book have been designed at multiple 
levels—Remembering, Understanding, Application, and 
Analysis—in a dual-language format to enhance 
conceptual clarity and examination readiness. 

इस पुĀतक मǽ ȝदए गए MCQs को बǯ-Āतरीय Āतराǽ—Āमरण, समझ, 
अनĵुयोग, और ȞवǍेषण—पर ȟǄभाषी ĵाǫप मǽ तयैार Ȟकया गया है, ताȞक 
संकüपनाòमक Āपǐता तथा परीZा-तòपरता को सǩुढ़ Ȟकया जा सके। 

Our goal is not only to help students excel in ITI courses 
and NCVT examinations, but also to prepare them for 
competitive employment opportunities in both the 
government and private sectors. 

हमारा उƻेþय केवल ȞवǂाɎथ˷याǽ को ITI पाưħमाǽ एवं NCVT परीZाआǽ मǽ 
उòकृǐ ĵदशǷन के Ȣलए सZम बनाना ही नहɸ, बȧüक उõहǽ सरकारी तथा Ȟनजी 
दोनाǽ Zेİाǽ मǽ ĵȞतĀपधʀ रोजगार अवसराǽ के Ȣलए भी तैयार करना है। 

 

How to Study This Book | इस पĀुतक का अôययन कैसे करǽ 
 

The Trade Theory section is covered in detail. Students are 
advised to study this section thoroughly and carefully, and 
to develop a clear conceptual understanding with the help 
of detailed explanations, diagrams, and a flow-based 
presentation. 

टǹेड óयोरी अनुभाग को ȞवĀतृत ǫप स ेĵĀतुत Ȟकया गया है। ȞवǂाɎथ˷याǽ को सलाह 
दी जाती ह ैȞक वे इस अनभुाग का गहन एवं सावधानीपूवǷक अôययन करǽ तथा 
ȞवĀतृत ǉाéयाआǽ, आरेखाǽ और ħमबƽ ĵĀतुतीकरण कɷ सहायता स ेअपनी 
अवधारणाआǽ को Āपǐ एव ंसुǩढ़ करǽ। 

Except for the Trade Theory section, the other sections 
contain important summaries. These summaries are 
sufficient in accordance with the weightage of the 
respective sections.  

टǹेड óयोरी अनुभाग को छोड़कर अõय सभी अनुभागाǽ मǽ महòवपूणǷ सारांश ȝदए गए 
हȂ। ये सारांश संबंȡधत अनभुागाǽ के वेटेज के अनुसार पयाǷöत हȂ।  

Practice the MCQs only after completing the theory part of 
the module. 

óयोरी भाग पूणǷ करन ेके बाद ही संबȡंधत बǯȞवकüपीय ĵǌाǽ (MCQs) का 
अùयास करǽ। 

Students are advised to study this book in only one 
language, either Hindi or English. They should not 
compare the Hindi version with the English version during 
study. 

ȞवǂाɎथ˷याǽ को सलाह दी जाती ह ैȞक वे इस पुĀतक का अôययन केवल एक ही 
भाषा—Ȭह˷दी अथवा अĩेंज़ी—मǽ करǽ। अôययन के समय Ȭह˷दी और अĩेंज़ी 
संĀकरणाǽ कɷ आपस मǽ तुलना न करǽ। 

In case of any discrepancy in technical terminology, 
translation, or conceptual interpretation, the English 
version shall be considered authoritative. 

तकनीकɷ शøदावली, अनवुाद या अवधारणाòमक ǉाéया मǽ Ȟकसी भी असंगȞत 
कɷ ȨĀथȞत मǽ अĩेंज़ी संĀकरण को ĵामाȤणक माना जाएगा। 

At the end of the book, practice sets based on the NIMI 
exam pattern have been provided. Students are strongly 
advised to practice these questions at least twice before 
appearing for the examination. 

पुĀतक के अंत मǽ NIMI परीZा पैटनǷ पर आधाțरत अùयास सेट ĵदान Ȟकए गए 
हȂ। ȞवǂाɎथ˷याǽ को ǩढ़तापूवǷक सलाह दी जाती ह ैȞक व ेपरीZा मǽ सȦúमȢलत होन े
से पूवǷ इन ĵǌाǽ का कम स ेकम दो बार अùयास अवþय करǽ। 

To practice the question bank in a computer-based mock 
test format, scan the QR code provided in the last part of 
the book. 

ĵǌ बȂक का अùयास कंöयूटर-आधाțरत मॉक टेĀट ĵाǫप मǽ करन ेके Ȣलए, पुĀतक 
के अȞंतम भाग मǽ ȝदए गए QR कोड को Āकैन करǽ। 
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Syllabus 
Modules Trade Theory 
Safe Working 
Practices 

Electrical safety, Safety practice - fire extinguishers 

Assemble a Desktop 
PC 

Introduction to computers 

Using Windows 
Operating System 

Introduction to CPU architecture and motherboard 

Computer Basics & 
Software Installation 

View BIOS settings and modifications, Install Windows operating system, Format hard disk and 
create partitions, Identify and rectify hardware and software issues during OS installation, 
Install application software (Office Package, PDF Reader, Media Player), Configure Bluetooth 
and Wi-Fi settings, DVDs, CDs and burning DVDs 

DOS Command Line 
Interface 

Use DOS commands for directory listing, Manage files and folders using DOS commands 

Install Ubuntu Linux 
Operating System 
and Execute Basic 
Linux Commands 

Introduction to Linux operating system, Handling commands and various editors 

Using Word 
Processing Software 

MS Word 2010 Theory 

Format Documents Insert and format text and paragraphs, Create and configure document sections 

Manage Tables and 
Lists 

Create and modify tables 

Create and Manage 
References 

Create and manage reference elements and tables 

Manage Graphic 
Elements 

Insert and format illustrations and text boxes 

Manage Document 
Collaboration 

Manage comments, change tracking and mailings 

Manage Mailings Perform mail merge 

Spread Sheet 
Application, Manage 
Worksheets and 
Workbooks 

Open files in MS Excel 

Manage Data Cells 
and Ranges 

Manipulate data 

Manage Tables and 
Table Data 

Create and format tables 

Perform Operations 
Using Formulas and 
Functions 

Functions and formulas in MS Excel 2010 

Manage Mailings Manage charts 

Manage Pivot Tables Create Pivot Tables 

Power Point 
Presentations 

Open files in MS PowerPoint Presentations 

Format Presentations Insert, format text and paragraphs 

Manage Tables and 
Bulleted Text 

Create tables, modify tables, modify bulleted text 

Manage Graphic 
Elements 

Insert illustrations, format illustrations and text boxes 

Manage Audio & 
Video Elements 

Audio and video elements 

Manage Transitions 
and Animations 

Add slide transitions and animations 

Manage Collaboration Add and manage comments 

Demonstrate on 
MySQL 

Install, troubleshoot, create and use databases in MySQL, Database design using normalization 
rules, data types, data integrity, DDL, DML and DCL statements, Enforcing primary and foreign 
keys 



Demonstrate on 
Queries 

Insert, delete and update queries 

Demonstrate on 
Functions 

Number, date and character functions, Group By, Having and subqueries 

Set-up & Configure a 
Computer Network 

Connect a computer to a network, Share printers, files, folders and drives 

Create Simple Static 
Web Pages using 
HTML Tags 

Web designing, Introduction to CMS and web authoring tools 

JavaScript Embed 
JavaScript in HTML 
Pages 

Understanding JavaScript, Variables and data types, Control statements, loops and popup 
boxes, Arrays, Develop dynamic HTML pages using JavaScript, Deploy web projects using IIS 

Data Visualization or 
Analysis using Excel 

Create advanced formulas and macros 

Browse E-Commerce 
Sites to Identify 
Products & Services 

E-commerce scope and benefits, Undertake transactions on e-commerce sites, E-commerce 
security issues and payment gateways 

Protect Information, 
Computers and 
Networks from 
Viruses, Spyware and 
Other Malicious Code 

Overview of information security and threats, Privacy protection and IT Act 

Cloud Computing Working with cloud services 

Develop an 
Application and 
Perform the 
Application 
Development Life 
Cycle 

Identify phases of the Application Development Life Cycle 

 Elective Module I – Programming in Python 

Python Python language fundamentals, Use Python from command line 

Python Perform Operations using Data Types and Operators 

Python Control Flow with Decisions and Loops 

Python Document and Structure Code 

Python Perform Operations Using Modules and Tools 

 Elective Module II – Programming in JAVA 

JAVA Object-oriented programming and JAVA language 

JAVA Demonstrate writing JAVA programs 

JAVA JAVA Program Flow Control 

JAVA JAVA Classes, Overloading and Inheritance 

JAVA Abstract Classes and Interfaces in JAVA 

Modules Employability Skills 
Introduction to 
Employability Skills 

Outline the importance of Employability Skills for the current job market and future of work. List 
different learning and employability related GOI and private portals and their usage. Research 
and prepare a note on different industries, trends, required skills and the available 
opportunities 

Constitutional values - 
Citizenship 

Explain the constitutional values, including civic rights and duties, citizenship, responsibility 
towards society etc. that are required to be followed to become a responsible citizen. Discuss 
the role of personal values and ethics such as honesty, integrity, caring and respecting others, 
etc. in personal and social development. 

Becoming a 
Professional in the 
21st Century 

Discuss relevant 21st century skills required for employment. Highlight the importance of 
practicing 21st century skills like Self-Awareness, Behaviour Skills, time management, critical 
and adaptive thinking, problem-solving, creative thinking, social and cultural awareness, 
emotional awareness, learning to learn etc. in personal or professional life. Create a pathway for 
adopting a continuous learning mindset for personal and professional development. 

Basic English Skills Use appropriate grammar and sentences while interacting with others. Read English text with 
appropriate articulation. Role plays a situation on how to talk appropriately to a customer in 
English, over the phone or in person. Write a brief note/paragraph / letter/e -mail using correct 
English. 



Career Development 
& Goal Setting 

Create a career development plan. Identify well-defined short- and long-term goals 

Communication Skills Demonstrate how to communicate effectively using verbal and nonverbal communication 
etiquette. Write a brief note/paragraph on a familiar topic. Explain the importance of 
communication etiquette including active listening for effective communication. Role plays a 
situation on how to work collaboratively with others in a team. 

Diversity and 
Inclusion 

Exhibit how to behave, communicate, and conduct oneself appropriately with all genders and 
PwD 

Financial and Legal 
Literacy 

Discuss various financial institutions, products, and services. Demonstrate how to conduct 
offline and online financial transactions, safely and securely and check passbook/statement. 
Explain the common components of salary such as Basic, PF, Allowances (HRA, TA, DA, etc.), tax 
deductions. Calculate income and expenditure for budgeting. Discuss the legal rights, laws, and 
aids. 

Essential Digital Skills Describe the role of digital technology in day-to-day life and the workplace. Demonstrate how to 
operate digital devices and use the associated applications and features, safely and securely. 
Demonstrate how to connect devices securely to internet using different means. Follow the dos 
and don’ts of cyber security to protect against cybercrimes. Discuss the significance of 
displaying responsible online behaviour while using various social media platforms. Create an e-
mail id and follow e- mail etiquette to exchange e -mails. Show how to create documents, 
spreadsheets and presentations using appropriate applications utilize virtual collaboration tools 
to work effectively. 

Entrepreneurship Describe the types of entrepreneurship and enterprises. Discuss the process of identifying 
opportunities for potential business and relevant regulatory and statutory requirements. 
Describe the 4Ps of Marketing-Product, Price, Place and Promotion and apply them as per 
requirement. Create a sample business plan, for the selected business opportunity. Discuss 
various sources of funding and identify associated financial and legal risks with its mitigation 
plan. 

Customer Service 
Duration 

Describe different types of customers. Role play a situation on how to identify customer needs 
and respond to them in a professional manner. Explain various tools used to collect customer 
feedback. Discuss the significance of maintaining hygiene and dressing appropriately. 

Getting ready for 
apprenticeship & Jobs 

Draft a professional Curriculum Vitae (CV). Use various offline and online job search sources 
such as employment exchanges, recruitment agencies, and job portals respectively. 
Demonstrate how to apply to identified job openings using offline /online methods as per 
requirement. Discuss how to prepare for an interview. Role play a mock interview. List the steps 
for searching and registering for apprenticeship opportunities. 

Introduction to 
Artificial Intelligence 
(AI) 

Understanding AI. How does AI work? Types of AI. What can AI do? Impact of AI on Jobs & 
Industries. Exploring Careers with AI. Learning with AI. Using AI Responsibly. 
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4. Computer Basics & Software Installation | कंöयूटर कɷ मूल बातǽ एव ं
सॉ÷टवेयर इंĀटॉलेशन 

4.1 View the BIOS Settings and Their Modifications | BIOS सȫेट˷êस तथा उनके 
संशोधनाǽ को देखना 

 
Fig. 4.1: BIOS and UEFI Structure and Working Process | BIOS एवं UEFI कɷ संरचना एवं कायǷ ĵȞħया 

 
4.1.1 Introduction to BIOS (Fig. 4.1) 
BIOS (Basic Input Output System) is firmware stored 
on a motherboard chip. It controls communication 
between hardware and operating system during 
computer startup. BIOS performs hardware 
checking, initializes devices, and loads the operating 
system. It is important because the computer cannot 
start properly without BIOS. Major BIOS functions 
include POST, hardware configuration, boot 
management, and system security setup. 

4.1.1 BIOS का पțरचय (Fig. 4.1) 
BIOS (Basic Input Output System) मदरबोडǷ Ƞचप मǽ 
संĩहीत फमǷवयेर है। यह कंöयूटर ĀटाटǷअप के दौरान हाडǷवयेर और 
ऑपरȫेट˷ग ȢसĀटम के बीच संचार को ȞनयȞंİत करता है। BIOS 
हाडǷवयेर जाँच करता ह,ै उपकरणाǽ को ĵारभं करता ह ैतथा ऑपरȫेट˷ग 
ȢसĀटम को लोड करता है। यह महòवपूणǷ है èयाǽȞक BIOS के Ȟबना 
कंöयूटर सही ĵकार से ĵारंभ नहɸ हो सकता। BIOS के ĵमुख कायाȀ 
मǽ POST, हाडǷवेयर कॉȥõफ़गरेशन, बूट ĵबंधन तथा ȢसĀटम सुरZा 
सेटअप शाȟमल हȂ। 

4.1.2 Introduction to UEFI 
UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) is the 
modern replacement for BIOS. It supports faster 
booting, large storage drives, graphical interface, 
and better security. BIOS works in legacy mode, 
while UEFI supports advanced features and secure 
boot. 

4.1.2 UEFI का पțरचय 
UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) BIOS 
का आधȞुनक ĵȞतĀथापन है। यह तेज बȫूट˷ग, बड़ ेĀटोरेज डǹाइव, 
ĩाȞफकल इंटरफेस तथा बहेतर सुरZा का समथǷन करता है। BIOS 
लेगेसी मोड मǽ कायǷ करता ह,ै जबȞक UEFI उǆत Ȟवशेषताआǽ एवं 
सुरȤZत बटू का समथǷन करता है। 

4.1.3 Accessing BIOS Setup Utility 
Common BIOS access keys are Delete, F2, F10, and 
Esc. To enter BIOS setup, restart the computer and 
press the required key during startup. The BIOS 
startup screen displays system information and 
setup options. 

4.1.3 BIOS सेटअप यȜूटȢलटी तक पǯचँ 
सामाõय BIOS एèसेस कंुȤजया ँDelete, F2, F10 तथा Esc हȂ। 
BIOS सेटअप मǽ ĵवशे करन ेके Ȣलए कंöयूटर को पनुः ĵारभं करǽ तथा 
ĀटाटǷअप के दौरान आवþयक कंुजी दबाएँ। BIOS ĀटाटǷअप Āħɷन 
ȢसĀटम जानकारी एवं सेटअप Ȟवकüप ĵदɏश˷त करती है। 

4.1.4 Main BIOS Menus 
Main BIOS menus include Main Menu, Boot Menu, 
Security Menu, Advanced Settings Menu, and Exit 

4.1.4 मéुय BIOS मेन ू
मुéय BIOS मेन ूमǽ Main Menu, Boot Menu, Security 
Menu, Advanced Settings Menu तथा Exit Menu 
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Menu. These menus help configure system 
date/time, boot devices, passwords, and hardware 
settings. 

शाȟमल हȂ। य ेमेनू ȢसĀटम ȝदनांक/समय, बूट ȝडवाइस, पासवडǷ तथा 
हाडǷवयेर सेȫट˷êस को कॉȥõफ़गर करन ेमǽ सहायता करत ेहȂ। 

4.1.5 BIOS Settings 
BIOS allows setting system date and time, changing 
boot priority (Hard Disk, USB, DVD), configuring BIOS 
passwords, SATA mode, CPU settings, and RAM 
information. Correct settings improve system 
performance and security. 

4.1.5 BIOS सेȫट˷êस 
BIOS ȢसĀटम ȝदनाकं एवं समय सेट करन,े बूट ĵाथȟमकता (हाडǷ 
ȝडĀक, USB, DVD) बदलन,े BIOS पासवडǷ कॉȥõफ़गर करन,े 
SATA मोड, CPU सेȫट˷êस तथा RAM जानकारी ȞनधाǷțरत करन ेकɷ 
सुȞवधा ĵदान करता है। सही सेȫट˷êस ȢसĀटम ĵदशǷन एवं सुरZा मǽ 
सुधार करती हȂ। 

4.1.6 CMOS and BIOS Memory 
CMOS stores BIOS settings using a CMOS battery. 
The battery maintains date, time, and configuration 
data when power is OFF. BIOS firmware is stored in 
non-volatile memory on the motherboard. 

4.1.6 CMOS और BIOS मेमोरी 
CMOS, CMOS बैटरी का उपयोग करके BIOS सेȫट˷êस को 
संĩहीत करता ह।ै जब Ȟवǂुत आपूɋत˷ बदं होती ह ैतब बटैरी ȝदनाकं, 
समय तथा कॉȥõफ़गरेशन डेटा बनाए रखती है। BIOS फमǷवेयर 
मदरबोडǷ पर नॉन-वोलेटाइल मेमोरी मǽ संĩहीत रहता है। 

4.1.7 Working Principle of BIOS 
When power is supplied, BIOS performs POST, 
initializes hardware, detects boot devices, and loads 
the operating system into memory. 

4.1.7 BIOS का कायǷ Ȣसƽातं 
जब Ȟवǂुत आपूɋत˷ ĵदान कɷ जाती ह,ै तब BIOS POST करता ह,ै 
हाडǷवयेर को ĵारभं करता ह,ै बूट ȝडवाइस का पता लगाता ह ैतथा 
ऑपरȫेट˷ग ȢसĀटम को ममेोरी मǽ लोड करता है। 

4.1.8 Safety Precautions while Modifying BIOS 
Incorrect BIOS settings may cause system failure. 
Always keep backup settings and ensure stable 
power supply during BIOS update. Avoid changing 
unknown settings. 

4.1.8 BIOS संशोधन करत ेसमय सुरZा सावधाȞनया ँ
गलत BIOS सेȫट˷êस ȢसĀटम Ȟवफलता का कारण बन सकती हȂ। 
BIOS अपडेट के दौरान सदैव सेȫट˷êस का बैकअप रखǽ तथा ȨĀथर 
Ȟवǂुत आपूɋत˷ सुȞनȣǊत करǽ। अ[ात सेȫट˷êस को बदलन ेसे बचǽ। 

4.1.9 Applications of BIOS 
BIOS is used for operating system installation, 
hardware troubleshooting, boot device 
management, and configuring system security. 

4.1.9 BIOS के अनĵुयोग 
BIOS का उपयोग ऑपरȫेट˷ग ȢसĀटम इĀंटॉलेशन, हाडǷवेयर समĀया 
Ȟनवारण, बूट ȝडवाइस ĵबंधन तथा ȢसĀटम सुरZा कॉȥõफ़गरेशन के 
Ȣलए Ȟकया जाता है। 

4.1.10 Block Diagram of BIOS Operation (Fig. 4.1) 
Power ON 
↓ 
BIOS/UEFI Starts 
↓ 
POST (Power-On Self-Test) 
↓ 
Hardware Initialization 
↓ 
Detect Boot Device 
↓ 
Load Bootloader/Operating System 
↓ 
Operating System Starts 
BIOS Operation 
When the computer is powered ON, BIOS/UEFI starts 
and performs POST to check essential hardware. It 
initializes the detected hardware, identifies the boot 
device and transfers control to the operating system. 

4.1.10 BIOS सचंालन का øलॉक आरेख (Fig. 4.1) 
पावर ON 
↓ 
BIOS/UEFI शुǫ 
↓ 
POST (Power-On Self-Test) 
↓ 
हाडǷवयेर इȞनȢशयलाइजशेन 
↓ 
बूट ȝडवाइस कɷ पहचान 
↓ 
बूटलोडर/ऑपरेȫट˷ग ȢसĀटम लोड 
↓ 
ऑपरȫेट˷ग ȢसĀटम शुǫ 
BIOS का कायǷ 
कंöयूटर को पावर ON करन ेपर BIOS/UEFI शुǫ होता ह ैऔर 
आवþयक हाडǷवयेर कɷ जाँच के Ȣलए POST करता है। यह पहचान े
गए हाडǷवेयर को इȞनȢशयलाइज करता ह,ै बूट ȝडवाइस कɷ पहचान 
करता है और Ȟनयİंण ऑपरȫेट˷ग ȢसĀटम को देता है। 

4.1.11 Case Study on BIOS Configuration 
Example: Changing boot order from Hard Disk to 
USB for operating system installation. Incorrect boot 
settings may stop startup. Corrective action includes 
restoring default BIOS settings or resetting CMOS 
battery. 
 
 

4.1.11 BIOS कॉȥõफ़गरेशन पर केस Āटडी 
उदाहरण: ऑपरेȫट˷ग ȢसĀटम इĀंटॉलेशन हतेु बूट ħम को हाडǷ ȝडĀक से 
USB मǽ बदलना। गलत बटू सेȫट˷êस ĀटाटǷअप को रोक सकती हȂ। 
सुधाराòमक कायǷवाही मǽ ȝडफ़ॉüट BIOS सेȫट˷êस को पुनĀथाǷȟपत 
करना या CMOS बैटरी को रीसेट करना शाȟमल है। 
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4.2 Install Windows Operating System | ȭव˷डोज ऑपरȫेट˷ग ȢसĀटम इĀंटॉल करना 

 
Fig. 4.2: Windows Installation Process and System Setup | ȭव˷डोज इĀंटॉलेशन ĵȞħया एवं ȢसĀटम सेटअप 

 
4.2.1 Introduction to Operating System (Fig. 4.2) 
An Operating System (OS) is system software that 
controls and manages computer hardware and 
software resources. It acts as an interface between 
the user and the computer. The main functions of an 
OS are memory management, file management, 
device control, process management, and security. 
Types of operating systems include Single User OS, 
Multi-user OS, Real-Time OS, and Network OS. 
Popular examples are Microsoft Windows, Linux, and 
macOS. 

4.2.1 ऑपरȫेट˷ग ȢसĀटम का पțरचय (Fig. 4.2) 
ऑपरȫेट˷ग ȢसĀटम (OS) एक ȢसĀटम सॉ÷टवेयर है जो कंöयूटर 
हाडǷवयेर एवं सॉ÷टवेयर संसाधनाǽ को ȞनयȞंİत और ĵबȡंधत करता ह।ै 
यह उपयोगकताǷ और कंöयूटर के बीच एक इंटरफेस के ǫप मǽ कायǷ 
करता है। OS के मुéय कायǷ मेमोरी ĵबंधन, फाइल ĵबंधन, ȝडवाइस 
Ȟनयİंण, ĵोसेस ĵबंधन तथा सुरZा हȂ। ऑपरȫेट˷ग ȢसĀटम के ĵकाराǽ मǽ 
ȱस˷गल यूजर OS, मüटी-यूजर OS, țरयल-टाइम OS तथा नेटवकǷ  
OS शाȟमल हȂ। लोकȟĵय उदाहरण Microsoft Windows, 
Linux तथा macOS हȂ। 

4.2.2 Introduction to Windows Operating System 
Windows OS is a graphical operating system 
developed by Microsoft. It provides a user-friendly 
interface, multitasking, file management, 
networking, and security features. Common versions 
are Windows 7, Windows 10, and Windows 11. 
Windows OS is widely used in offices, schools, 
industries, and homes because of its easy operation 
and software compatibility. 

4.2.2 ȭव˷डोज ऑपरȫेट˷ग ȢसĀटम का पțरचय 
ȭव˷डोज OS माइħोसॉ÷ट Ǆारा ȞवकȢसत एक ĩाȞफकल ऑपरȫेट˷ग 
ȢसĀटम है। यह उपयोगकताǷ-अनकूुल इंटरफेस, मüटीटाȵĀकग˷, फाइल 
ĵबंधन, नेटवɚकग˷ तथा सुरZा सुȞवधाएँ ĵदान करता है। इसके 
सामाõय संĀकरण Windows 7, Windows 10 तथा Windows 
11 हȂ। ȭव˷डोज OS का उपयोग कायाǷलयाǽ, Ȟवǂालयाǽ, उǂोगाǽ तथा 
घराǽ मǽ इसके सरल संचालन और सॉ÷टवेयर संगतता के कारण 
ǉापक ǫप से Ȟकया जाता है। 

4.2.3 System Requirements for Windows 
Installation 
Before installation, the computer must meet 
minimum hardware requirements. A processor of 1 
GHz or higher, minimum 4 GB RAM, sufficient 
storage space, and a compatible display adapter are 
required. Proper system requirements ensure 
smooth installation and better performance. 

4.2.3 ȭव˷डोज इंĀटॉलशेन के Ȣलए ȢसĀटम आवþयकताएँ 
इĀंटॉलेशन से पहले कंöयूटर को õयूनतम हाडǷवेयर आवþयकताआǽ को 
पूरा करना चाȝहए। 1 GHz या उससे अȡधक का ĵोसेसर, õयूनतम 4 
GB RAM, पयाǷöत Āटोरजे Āपेस तथा एक संगत ȝडĀöले एडाöटर 
आवþयक हȂ। उȠचत ȢसĀटम आवþयकताएँ सुचाǪ इĀंटॉलेशन एवं 
बेहतर ĵदशǷन सुȞनȣǊत करती हȂ। 

4.2.4 Installation Media 
Installation media is used to load Windows setup 
files into the computer. Common media are bootable 

4.2.4 इंĀटॉलशेन मीȝडया 
इĀंटॉलेशन मीȝडया का उपयोग कंöयूटर मǽ Windows सेटअप 
फाइलाǽ को लोड करन ेके Ȣलए Ȟकया जाता है। सामाõय इĀंटॉलशेन 
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USB drives, DVD installation discs, and ISO image 
files. USB drives are mostly preferred because they 
are fast and portable. 
Installation media provides Windows setup files. 
Common forms include bootable USB drives, DVD 
installation discs and ISO image files. 

 Bootable USB Drive: Starts Windows 
installation.  

 DVD Installation Disc: Contains Windows 
installation files.  

 ISO Image File: Contains an image of an 
installation disc and can be used to create 
bootable installation media.  

USB drives are commonly preferred because they are 
portable and provide faster access than DVDs. 
Example: A Windows ISO file can be used with a 
suitable tool to create a bootable USB drive. 

मीȝडया मǽ बूटेबल USB डǹाइव, DVD इĀंटॉलेशन ȝडĀक और ISO 
इमेज फाइल शाȟमल हȂ। USB डǹाइव को मुéय ǫप से पसंद Ȟकया 
जाता है èयाǽȞक यह तेज और पोटǿबल होती है। 
इĀंटॉलेशन मीȝडया मǽ Windows कɷ सेटअप फाइलǽ उपलǈ होती 
हȂ। इसके सामाõय ǫपाǽ मǽ बूटेबल USB डǹाइव, DVD इĀंटॉलेशन 
ȝडĀक और ISO इमेज फाइल शाȟमल हȂ। 

 बूटेबल USB डǹाइव: Windows इĀंटॉलशेन को शुǫ 
करती है।  

 DVD इंĀटॉलेशन ȝडĀक: इसमǽ Windows कɷ 
इĀंटॉलेशन फाइलǽ होती हȂ।  

 ISO इमेज फाइल: इसमǽ इĀंटॉलशेन ȝडĀक कɷ इमेज होती 
है और इसका उपयोग बूटेबल इĀंटॉलशेन मीȝडया बनान ेके 
Ȣलए Ȟकया जा सकता है।  

USB डǹाइव को सामाõयतः पसंद Ȟकया जाता ह ैèयाǽȞक यह पोटǿबल 
होती ह ैऔर DVD कɷ तुलना मǽ डटेा तक अȡधक तज़ेी से पǯचँ ĵदान 
करती है। 
उदाहरण: Windows ISO फाइल का उपयोग Ȟकसी उपयèुत टूल 
कɷ सहायता से बूटेबल USB डǹाइव बनान ेके Ȣलए Ȟकया जा सकता 
है। 

4.2.5 Creating Bootable Media 
Bootable media contains setup files used to start the 
installation process. Tools such as Rufus and 
Windows Media Creation Tool are used for preparing 
bootable USB drives. The procedure includes 
selecting the ISO file, choosing the USB device, and 
starting the formatting and copying process. 

4.2.5 बूटेबल मीȝडया बनाना 
बूटेबल मीȝडया मǽ वे सेटअप फाइलǽ होती हȂ Ȥजनका उपयोग 
इĀंटॉलेशन ĵȞħया ĵारंभ करने के Ȣलए Ȟकया जाता है। Rufus तथा 
Windows Media Creation Tool जैसे उपकरणाǽ का उपयोग 
बूटेबल USB डǹाइव तैयार करन ेके Ȣलए Ȟकया जाता है। ĵȞħया मǽ 
ISO फाइल का चयन करना, USB ȝडवाइस चनुना तथा फॉमǿȫट˷ग एवं 
कॉपी ĵȞħया ĵारंभ करना शाȟमल है। 

4.2.6 Steps for Windows Installation 
Windows installation starts by entering BIOS/UEFI 
setup and selecting the boot device. After starting 
setup, the user selects language, keyboard layout, 
and accepts the license agreement. Then the 
required partition is selected for installation. Setup 
copies files, restarts the system, and completes user 
account configuration. 

4.2.6 ȭव˷डोज इंĀटॉलशेन के चरण 
ȭव˷डोज इĀंटॉलशेन BIOS/UEFI सेटअप मǽ ĵवेश करके तथा बूट 
ȝडवाइस का चयन करके ĵारंभ होता है। सेटअप ĵारंभ होन ेके बाद 
उपयोगकताǷ भाषा, कɷबोडǷ लआेउट का चयन करता ह ैतथा लाइसǽस 
समझौते को Āवीकार करता है। इसके बाद इĀंटॉलेशन हेतु आवþयक 
पाɉट˷शन का चयन Ȟकया जाता है। सेटअप फाइलाǽ कɷ कॉपी करता है, 
ȢसĀटम को पुनः ĵारभं करता ह ैतथा उपयोगकताǷ खात ेका 
कॉȥõफ़गरशेन पूरा करता है। 

4.2.7 Windows Desktop Overview 
The Windows desktop is the main working screen 
after installation. It contains the Start menu, taskbar, 
icons, and shortcuts. The taskbar shows running 
applications, while shortcuts provide quick access to 
programs and folders. 

4.2.7 ȭव˷डोज डĀेकटॉप का अवलोकन 
ȭव˷डोज डĀेकटॉप इĀंटॉलशेन के बाद मुéय कायǷ Āħɷन होती है। इसमǽ 
ĀटाटǷ मेन,ू टाĀकबार, आइकन तथा शॉटǷकट शाȟमल होते हȂ। टाĀकबार 
चल रहे अनĵुयोगाǽ को ĵदɏश˷त करता ह,ै जबȞक शॉटǷकट ĵोĩाम एवं 
फोüडराǽ तक òवțरत पǯचँ ĵदान करत ेहȂ। 

4.2.8 Device Driver Installation 
A device driver is software that allows hardware 
devices to communicate with the operating system. 
Drivers are available for printers, graphics cards, 
audio devices, and network adapters. Drivers can be 
installed automatically or manually through Device 
Manager. 

4.2.8 ȝडवाइस डǹाइवर इंĀटॉलेशन 
ȝडवाइस डǹाइवर एक सॉ÷टवेयर ह ैजो हाडǷवयेर उपकरणाǽ को 
ऑपरȫेट˷ग ȢसĀटम के साथ संचार करन ेकɷ अनुमȞत देता है। Ȯĵ˷टर, 
ĩाȞफèस काडǷ, ऑȝडयो ȝडवाइस तथा नेटवकǷ  एडाöटर के Ȣलए डǹाइवर 
उपलǈ होते हȂ। डǹाइवराǽ को ĀवचाȢलत ǫप से या मैõयुअल ǫप से 
Device Manager के माôयम से इĀंटॉल Ȟकया जा सकता है। 

4.2.9 Windows Activation 
Windows activation verifies that the operating 
system is genuine. Activation can be done using a 
product key or digital activation linked to a Microsoft 
account. Genuine activation provides security 
updates, better performance, and legal software 
usage. 

4.2.9 ȭव˷डोज सȞħयण 
ȭव˷डोज सȞħयण यह सòयाȟपत करता ह ैȞक ऑपरȫेट˷ग ȢसĀटम 
वाĀतȞवक है। सȞħयण ĵोडèट कɷ या Microsoft खाते से जड़ेु 
ȝडȤजटल सȞħयण के माôयम से Ȟकया जा सकता है। वाĀतȞवक 
सȞħयण सुरZा अपडेट, बेहतर ĵदशǷन तथा वैध सॉ÷टवेयर उपयोग 
ĵदान करता है। 
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4.2.10 Working Principle of OS Installation 
During installation, setup initialization checks 
hardware compatibility. Setup files are extracted into 
the hard disk, drivers are configured, and boot files 
are created. Finally, the system loads the Windows 
desktop environment. 

4.2.10 OS इंĀटॉलशेन का कायǷ Ȣसƽातं 
इĀंटॉलेशन के दौरान सेटअप ĵारȣंभककरण हाडǷवेयर संगतता कɷ 
जाँच करता है। सेटअप फाइलǽ हाडǷ ȝडĀक मǽ Ȟनकाली जाती हȂ, डǹाइवर 
कॉȥõफ़गर Ȟकए जात ेहȂ तथा बूट फाइलǽ बनाइǷ जाती हȂ। अंततः ȢसĀटम 
ȭव˷डोज डĀेकटॉप वातावरण को लोड करता है। 

4.2.11 Safety Precautions during OS Installation 
Before installation, important data should be backed 
up. Correct partition selection is necessary to avoid 
data loss. A stable power supply must be maintained 
during installation. Genuine software should always 
be used to avoid viruses and security risks. 

4.2.11 OS इंĀटॉलशेन के दौरान सुरZा सावधाȞनया ँ
इĀंटॉलेशन से पहले महòवपूणǷ डेटा का बैकअप लेना चाȝहए। डेटा हाȞन 
से बचन ेहेतु सही पाɉट˷शन चयन आवþयक है। इĀंटॉलशेन के दौरान 
ȨĀथर Ȟवǂुत आपɋूत˷ बनाए रखनी चाȝहए। वायरस एवं सुरZा जोȥखमाǽ 
से बचन ेहेतु सदैव वाĀतȞवक सॉ÷टवेयर का उपयोग करना चाȝहए। 

4.2.12 Applications of Windows OS 
Windows OS is widely used for office work, 
educational activities, multimedia applications, and 
internet access. Software such as MS Office, web 
browsers, and media players run efficiently on 
Windows systems. 

4.2.12 ȭव˷डोज OS के अनĵुयोग 
ȭव˷डोज OS का उपयोग कायाǷलय कायǷ, शैZȤणक गȞतȞवȡधयाǽ, 
मüटीमीȝडया अनĵुयोगाǽ तथा इंटरनेट एèसेस के Ȣलए ǉापक ǫप से 
Ȟकया जाता है। MS Office, वेब ķाउज़र तथा मीȝडया öलयेर जैसे 
सॉ÷टवेयर ȭव˷डोज ĵणाȢलयाǽ पर ĵभावी ǫप से कायǷ करत ेहȂ। 

4.2.13 Block Diagram of Windows Installation 
Process 
The installation process starts from BIOS/UEFI, which 
loads the bootable media. Setup files are transferred 
to the hard disk, drivers are configured, and finally 
the Windows desktop appears for user operation. 

4.2.13 ȭव˷डोज इंĀटॉलेशन ĵȞħया का øलॉक आरखे 
इĀंटॉलेशन ĵȞħया BIOS/UEFI से ĵारंभ होती है, जो बूटेबल 
मीȝडया को लोड करता है। सेटअप फाइलǽ हाडǷ ȝडĀक मǽ Āथानांतțरत 
कɷ जाती हȂ, डǹाइवर कॉȥõफ़गर Ȟकए जात ेहȂ तथा अंततः उपयोगकताǷ 
संचालन हेतु ȭव˷डोज डĀेकटॉप ĵदɏश˷त होता है। 

4.2.14 Case Study on Windows Installation 
A computer with corrupted system files required a 
fresh Windows installation. A bootable USB drive was 
prepared and Windows was installed successfully. 
Common issues such as missing drivers and boot 
errors were solved during installation. Final 
verification included checking desktop operation, 
drivers, and internet connectivity. 
 

4.2.14 ȭव˷डोज इंĀटॉलेशन पर केस Āटडी 
Ǩȟषत ȢसĀटम फाइलाǽ वाले एक कंöयूटर मǽ नए ȭव˷डोज इĀंटॉलेशन कɷ 
आवþयकता थी। एक बूटेबल USB डǹाइव तैयार कɷ गइǷ तथा ȭव˷डोज 
सफलतापूवǷक इĀंटॉल Ȟकया गया। इĀंटॉलशेन के दौरान डǹाइवर कɷ 
अनुपȨĀथȞत एवं बूट İुȜटयाǽ जैसी सामाõय समĀयाआǽ का समाधान 
Ȟकया गया। अȞंतम सòयापन मǽ डĀेकटॉप संचालन, डǹाइवर तथा 
इंटरनेट कनेȧèटȞवटी कɷ जाचँ शाȟमल थी। 
 

4.3 Format Hard Disk and Create Partition | हाडǷ ȝडĀक को फॉमǿट करना एवं 
पाɉट˷शन बनाना 

 
Fig. 4.3: Hard Disk Partitioning and Formatting Process | हाडǷ ȝडĀक पाɉट˷शȭन˷ग एवं फॉमǿȫट˷ग ĵȞħया 



Teach To India Publication   Trade Theory 
 

www.teachtoindia.com      32  

 
4.3.1 Introduction to Hard Disk Formatting (Fig. 
4.3) 
Formatting is the process of preparing a hard disk or 
storage device for data storage by creating a file 
system. It removes old data and makes the disk 
ready for operating system installation and file 
storage. Formatting improves disk performance and 
ensures proper data organization. 

4.3.1 हाडǷ ȝडĀक फॉमǿȫट˷ग का पțरचय (Fig. 4.3) 
फॉमǿȫट˷ग वह ĵȞħया है Ȥजसमǽ हाडǷ ȝडĀक या Āटोरेज ȝडवाइस को 
फाइल ȢसĀटम बनाकर डेटा संĩहण हेतु तैयार Ȟकया जाता है। यह 
पुरान ेडेटा को हटाकर ȝडĀक को ऑपरȫेट˷ग ȢसĀटम इĀंटॉलशेन तथा 
फाइल संĩहण के Ȣलए तैयार करता है। फॉमǿȫट˷ग ȝडĀक के ĵदशǷन मǽ 
सुधार करती ह ैतथा उȠचत डेटा संगठन सुȞनȣǊत करती है। 

4.3.2 Introduction to Disk Partition 
Partitioning means dividing a hard disk into separate 
sections called partitions. It helps in organizing data, 
separating operating systems, and improving backup 
management. Partitioning also protects user data 
from OS failure. 

4.3.2 ȝडĀक पाɉट˷शन का पțरचय 
पाɉट˷शȭनग˷ का अथǷ हाडǷ ȝडĀक को अलग-अलग भागाǽ मǽ ȞवभाȤजत 
करना है Ȥजõहǽ पाɉट˷शन कहा जाता है। यह डेटा को ǉवȨĀथत करन,े 
ऑपरȫेट˷ग ȢसĀटम को अलग रखन ेतथा बकैअप ĵबंधन मǽ सुधार 
करन ेमǽ सहायता करता है। पाɉट˷शȭनग˷ OS Ȟवफलता से उपयोगकताǷ 
डेटा कɷ सुरZा भी करती है। 

4.3.3 Types of Partitions 
 Primary Partition: Used for installing 

operating systems.  
 Extended Partition: Stores multiple logical 

partitions.  
 Logical Partition: Used for storing files and 

applications inside extended partition.  

4.3.3 पाɉट˷शन के ĵकार 
ĵाथȟमक पाɉट˷शन (Primary Partition): ऑपरȫेट˷ग ȢसĀटम 
इĀंटॉल करन ेके Ȣलए उपयोग Ȟकया जाता है। 
ȞवĀताțरत पाɉट˷शन (Extended Partition): अनेक लॉȤजकल 
पाɉट˷शनाǽ को संĩȝहत करता है। 
लॉȤजकल पाɉट˷शन (Logical Partition): ȞवĀताțरत पाɉट˷शन 
के अदंर फाइलाǽ एवं अनĵुयोगाǽ को संĩȝहत करन ेके Ȣलए उपयोग 
Ȟकया जाता है। 

4.3.4 File Systems 
 A file system is a method used by an 

operating system to organize, store, name 
and access files on a storage device. 

FAT32 
 FAT32 – File Allocation Table 32 is an older file 

system with good compatibility with many 
operating systems and devices. It is 
commonly used with USB drives and memory 
cards, but has a limitation on the maximum 
size of a single file. 

 Example: A USB drive used with different 
computers and devices may use FAT32 for 
compatibility. 

NTFS 
 NTFS – New Technology File System is 

commonly used by Windows. It supports 
security features, file permissions, 
compression and large files. 

 Example: A Windows system drive is 
commonly formatted using NTFS. 

exFAT 
 exFAT – Extended File Allocation Table is 

designed for flash storage devices such as 
USB drives and memory cards. It supports 
large files. 

 Example: A large-capacity USB drive used to 
transfer large video files can use exFAT. 

 
 
 

4.3.4 4.3.4 फाइल ȢसĀटम 
 फाइल ȢसĀटम ऑपरेȫट˷ग ȢसĀटम Ǆारा Āटोरेज ȝडवाइस पर 

फाइलाǽ को ǉवȨĀथत, संĩहीत, नाम देन ेऔर एèसेस करने 
कɷ Ȟवȡध है। 

FAT32 
 FAT32 – File Allocation Table 32 एक पुराना 

फाइल ȢसĀटम ह ैȤजसकɷ कइǷ ऑपरेȫट˷ग ȢसĀटम और 
ȝडवाइस के साथ अƨɵ संगतता ह।ै इसका उपयोग USB 
डǹाइव और मेमोरी काडǷ मǽ Ȟकया जाता है, लेȞकन एकल 
फाइल के अȡधकतम आकार कɷ सीमा होती है। 

 उदाहरण: अलग-अलग कंöयूटर और ȝडवाइस मǽ उपयोग 
होन ेवाली USB डǹाइव मǽ संगतता के Ȣलए FAT32 का 
उपयोग Ȟकया जा सकता है। 

NTFS 
 NTFS – New Technology File System का 

उपयोग सामाõयतः Windows मǽ Ȟकया जाता है। यह 
सुरZा सुȞवधाएँ, फाइल परȟमशन, कंĵेशन और बड़ी फाइलाǽ 
का समथǷन करता है। 

 उदाहरण: Windows कɷ ȢसĀटम डǹाइव सामाõयतः 
NTFS मǽ फॉमǿट होती है। 

exFAT 
 exFAT – Extended File Allocation Table USB 

डǹाइव और मेमोरी काडǷ जैसे ÷लशै Āटोरेज ȝडवाइस के Ȣलए 
बनाया गया है। यह बड़ी फाइलाǽ का समथǷन करता है। 

 उदाहरण: बड़ी वीȝडयो फाइलाǽ को Āथानातंțरत करन ेवाली 
बड़ी Zमता कɷ USB डǹाइव मǽ exFAT का उपयोग Ȟकया 
जा सकता है। 
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4.3.5 Disk Management Utility 
Disk Management is a Windows utility used for 
creating, deleting, formatting, and resizing 
partitions. 

4.3.5 ȝडĀक ĵबंधन उपयोȞगता 
ȝडĀक ĵबंधन एक ȭव˷डोज उपयोȞगता है Ȥजसका उपयोग पाɉट˷शन 
बनान,े हटान,े फॉमǿट करने तथा उनका आकार बदलन ेके Ȣलए Ȟकया 
जाता है। 

4.3.6 Steps to Create Partition 
Select unallocated space → Create new volume → 
Assign drive letter → Format partition. 

4.3.6 पाɉट˷शन बनान ेके चरण 
अनएलोकेटेड Āपेस का चयन करǽ → नया वॉüयमू बनाएँ → डǹाइव 
लेटर असाइन करǽ → पाɉट˷शन को फॉमǿट करǽ। 

4.3.7 Steps to Format Hard Disk 
1. Open Disk Management or the appropriate 

disk-management utility.  
2. Identify the required disk or partition 

carefully.  
3. Select the partition to be formatted.  
4. Choose the Format option.  
5. Select NTFS, FAT32 or exFAT as required.  
6. Enter a suitable volume label if required.  
7. Select Quick Format or the appropriate 

formatting option.  
8. Confirm the formatting operation.  
9. Wait until formatting is completed.  
10. Verify that the formatted drive is accessible.  

Example: To prepare a storage partition for 
Windows-related data, select the correct partition, 
choose Format, select NTFS, assign a volume label 
and complete formatting. 
Safety: Always back up important data and verify the 
correct disk before formatting. 

4.3.7 हाडǷ ȝडĀक को फॉमǿट करन ेके चरण 
1. Disk Management या उपयèुत ȝडĀक-मैनेजमǽट 

यȜूटȢलटी खोलǽ।  
2. आवþयक ȝडĀक या पाɉट˷शन कɷ सावधानीपूवǷक पहचान 

करǽ।  
3. फॉमǿट Ȟकए जान ेवाले पाɉट˷शन को चुनǽ।  
4. Format Ȟवकüप चनुǽ।  
5. आवþयकता के अनुसार NTFS, FAT32 या exFAT चुनǽ।  
6. आवþयकता होन ेपर उपयèुत वॉüयमू लेबल दजǷ करǽ।  
7. Quick Format या उपयèुत फॉमǿȫट˷ग Ȟवकüप चनुǽ।  
8. फॉमǿȫट˷ग ĵȞħया कɷ पुȟǐ करǽ।  
9. फॉमǿȫट˷ग पूरी होन ेतक ĵतीZा करǽ।  
10. जाँच करǽ Ȟक फॉमǿट कɷ गइǷ डǹाइव उपयोग के Ȣलए उपलǈ 

है।  
उदाहरण: Windows से संबȡंधत डेटा के Ȣलए Āटोरेज पाɉट˷शन 
तैयार करन ेहतेु सही पाɉट˷शन चनुǽ, Format चनुǽ, NTFS चुनǽ, 
वॉüयमू लेबल दǽ और फॉमǿȫट˷ग पूरी करǽ। 
सुरZा: फॉमǿट करने से पहल ेमहòवपूणǷ डेटा का बैकअप लǽ और सही 
ȝडĀक कɷ पȟुǐ करǽ। 
 

4.3.8 Working Principle of Formatting 
Formatting creates file systems, arranges sectors, 
and prepares storage space for data writing. 

4.3.8 फॉमǿȫट˷ग का कायǷ Ȣसƽातं 
फॉमǿȫट˷ग फाइल ȢसĀटम बनाती ह,ै सेèटराǽ को ǉवȨĀथत करती ह ै
तथा डेटा लखेन हेतु Āटोरेज Āपेस तैयार करती है। 

4.3.9 Merits and Demerits of Partitioning 
Advantages include better organization and separate 
OS/data storage. Disadvantages include improper 
space allocation and partition management 
complexity. 

4.3.9 पाɉट˷शȭन˷ग के गुण एवं दोष 
लाभाǽ मǽ बहेतर संगठन तथा अलग OS/डेटा संĩहण शाȟमल हȂ। 
हाȞनयाǽ मǽ अनȠुचत Āपेस आवंटन तथा पाɉट˷शन ĵबंधन कɷ जȜटलता 
शाȟमल है। 

4.3.10 Safety Precautions 
Always back up important files, select the correct 
disk, and avoid power interruption during 
formatting. 

4.3.10 सुरZा सावधाȞनया ँ
हमशेा महòवपणूǷ फाइलाǽ का बैकअप लǽ, सही ȝडĀक का चयन करǽ 
तथा फॉमǿȫट˷ग के दौरान Ȟवǂुत आपूɋत˷ मǽ Ǫकावट से बचǽ। 

4.3.11 Applications and Case Study 
Partitioning is used for multi-OS installation, secure 
storage, and data management. Example: Creating 
100 GB NTFS partition for Windows installation. 

4.3.11 अनĵुयोग एव ंकेस Āटडी 
पाɉट˷शȭनग˷ का उपयोग मüटी-OS इĀंटॉलशेन, सुरȤZत संĩहण तथा 
डेटा ĵबंधन के Ȣलए Ȟकया जाता ह।ै उदाहरण: ȭव˷डोज इĀंटॉलशेन हतेु 
100 GB NTFS पाɉट˷शन बनाना। 

4.3.12 Numerical Problems 
A hard disk has a total capacity of 1 GB. It is divided 
into 4 equal partitions. Calculate: 

1. The size of each partition in MB. 
2. The total disk capacity in MB. 

Solution: 
Given: 
1 GB = 1024 MB 
Step 1: Calculate the size of each partition 
Size of each partition = 1024 ÷ 4 
= 256 MB 

4.3.12 संéयाòमक ĵǌ 
एक हाडǷ ȝडĀक कɷ कुल Zमता 1 GB है। इसे 4 समान पाɉट˷शनाǽ मǽ 
ȞवभाȤजत Ȟकया गया है। [ात कɷȤजए: 

1. ĵòयके पाɉट˷शन का आकार MB मǽ। 
2. ȝडĀक कɷ कुल Zमता MB मǽ। 

हल: 
ȝदया गया है: 
1 GB = 1024 MB 
चरण 1: ĵòयके पाɉट˷शन का आकार [ात करना 
ĵòयके पाɉट˷शन का आकार = 1024 ÷ 4 
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Step 2: Calculate the total disk capacity 
Total disk capacity = 1 × 1024 
= 1024 MB 
Answer: 

 Size of each partition = 256 MB 
 Total disk capacity = 1024 MB 

 
 
 

= 256 MB 
चरण 2: ȝडĀक कɷ कुल Zमता [ात करना 
ȝडĀक कɷ कुल Zमता = 1 × 1024 
= 1024 MB 
उƷर: 

 ĵòयके पाɉट˷शन का आकार = 256 MB 
 ȝडĀक कɷ कुल Zमता = 1024 MB 

4.4 Identify and Rectify Common Hardware and Software Issues During 
OS Installation | ओएस Āथापना के दौरान सामाõय हाडǷवेयर एवं सॉ÷टवेयर समĀयाआǽ कɷ 
पहचान तथा सुधार 

 
Fig. 4.4: Operating System Installation Troubleshooting Guide | ऑपरेȫट˷ग ȢसĀटम इĀंटॉलेशन समĀया Ȟनवारण गाइड 

 
4.4.1 Introduction to Troubleshooting (Fig. 4.4) 
Troubleshooting is the process of identifying, 
analyzing, and correcting faults in a computer 
system. During Operating System (OS) installation, 
troubleshooting helps to detect hardware and 
software problems quickly. It improves installation 
success, reduces system downtime, and ensures 
smooth computer operation. 

4.4.1 समĀया Ȟनवारण का पțरचय (Fig. 4.4) 
समĀया Ȟनवारण कंöयूटर ĵणाली मǽ दोषाǽ कɷ पहचान, ȞवǍषेण एवं 
सुधार कɷ ĵȞħया है। ऑपरेȫट˷ग ȢसĀटम (OS) Āथापना के दौरान 
समĀया Ȟनवारण हाडǷवयेर एवं सॉ÷टवेयर समĀयाआǽ का शीĪ पता 
लगान ेमǽ सहायता करता है। यह Āथापना कɷ सफलता को बढ़ाता है, 
ĵणाली डाउनटाइम को कम करता है तथा कंöयटूर के सुचाǪ संचालन 
को सुȞनȣǊत करता है। 

4.4.2 Common Hardware Issues 
Common hardware problems include RAM failure, 
hard disk failure, loose cable connection, power 
supply issue, and overheating. Faulty RAM may cause 
system hanging or restart. Hard disk failure can stop 
OS installation. Loose SATA or power cables may 
prevent hardware detection. 

4.4.2 सामाõय हाडǷवेयर समĀयाएँ 
सामाõय हाडǷवयेर समĀयाआǽ मǽ RAM Ȟवफलता, हाडǷ ȝडĀक 
Ȟवफलता, ढीला केबल संयोजन, पावर सöलाइǷ समĀया तथा अòयȡधक 
ताप शाȟमल हȂ। दोषपणूǷ RAM के कारण ĵणाली हȂग हो सकती है या 
पुनः ĵारभं हो सकती है। हाडǷ ȝडĀक Ȟवफलता OS Āथापना को रोक 
सकती है। ढीले SATA या पावर केबल हाडǷवेयर पहचान को रोक 
सकते हȂ। 

4.4.3 Common Software Issues 
Software issues include corrupted setup files, driver 
compatibility problems, missing boot files, and 

4.4.3 सामाõय सॉ÷टवेयर समĀयाएँ 
सॉ÷टवेयर समĀयाआǽ मǽ Ǩȟषत सेटअप फाइलǽ, डǹाइवर संगतता 
समĀयाएँ, अनुपȨĀथत बूट फाइलǽ तथा ZȞतĩĀत Āथापना मीȝडया 
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damaged installation media. These errors may 
interrupt OS setup or produce boot errors. 

शाȟमल हȂ। य ेİुȜटया ँOS सेटअप को बाȡधत कर सकती हȂ या बूट 
İुȜटया ँउòपǆ कर सकती हȂ। 

4.4.4 Common Error Messages 
Important error messages are: 

 Boot device not found  
 Blue screen error  
 Disk detection error  
 Driver missing message  

These messages help technicians identify the exact 
fault. 

4.4.4 सामाõय İुȜट संदेश 
महòवपूणǷ İȜुट संदशे ȞनúनȢलȥखत हȂ: 

 बूट ȝडवाइस नहɸ ȟमला  
 øल ूĀħɷन İुȜट  
 ȝडĀक पहचान İुȜट  
 डǹाइवर अनुपȨĀथत संदशे  

य ेसंदेश तकनीȢशयनाǽ को वाĀतȞवक दोष कɷ पहचान करन ेमǽ 
सहायता करत ेहȂ। 

4.4.5 Troubleshooting Techniques 
Technicians check cable connections, test RAM 
modules, verify BIOS settings, recreate installation 
media, and update drivers to solve installation 
problems. 

4.4.5 समĀया Ȟनवारण तकनीकǽ  
तकनीȢशयन Āथापना समĀयाआǽ को हल करन ेहेतु केबल संयोजनाǽ 
कɷ जाँच करत ेहȂ, RAM मॉƳूल का परीZण करते हȂ, BIOS सेȫट˷êस 
का सòयापन करते हȂ, Āथापना मीȝडया को पुनः तैयार करते हȂ तथा 
डǹाइवर अपडेट करत ेहȂ। 

4.4.6 Working Principle of Troubleshooting 
Steps include problem identification, fault analysis, 
corrective action, and verification process. Proper 
testing confirms whether the issue is resolved. 

4.4.6 समĀया Ȟनवारण का कायǷ Ȣसƽातं 
चरणाǽ मǽ समĀया कɷ पहचान, दोष ȞवǍेषण, सुधाराòमक कायǷवाही 
तथा सòयापन ĵȞħया शाȟमल हȂ। उȠचत परीZण यह सुȞनȣǊत करता 
है Ȟक समĀया का समाधान हो गया है। 

4.4.7 Preventive Maintenance 
Regular hardware inspection, antivirus scanning, 
proper shutdown, and driver updates help prevent 
future installation failures. 

4.4.7 Ȟनवारक रखरखाव 
Ȟनयȟमत हाडǷवेयर ȞनरीZण, एǺ टीवायरस Āकैȭनग˷, उȠचत शटडाउन तथा 
डǹाइवर अपडेट भȞवÿय कɷ Āथापना Ȟवफलताआǽ को रोकन ेमǽ सहायता 
करते हȂ। 

4.4.8 Applications of Troubleshooting Skills 
Troubleshooting skills are useful in computer 
servicing, hardware maintenance, and desktop 
support industries. 

4.4.8 समĀया Ȟनवारण कौशल के अनĵुयोग 
समĀया Ȟनवारण कौशल कंöयूटर सɋव˷ȱस˷ग, हाडǷवेयर रखरखाव और 
डĀेकटॉप सपोटǷ उǂोगाǽ मǽ उपयोगी होत ेहȂ। 
 

4.4.9 Case Study on Installation Failure 
During Windows installation, the setup failed due to 
a missing storage driver. After identifying the error, 
the correct driver was installed and setup completed 
successfully. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.4.9 Āथापना Ȟवफलता पर केस Āटडी 
ȭव˷डोज Āथापना के दौरान Āटोरेज डǹाइवर अनुपȨĀथत होन ेके कारण 
सेटअप Ȟवफल हो गया। İुȜट कɷ पहचान करने के बाद सही डǹाइवर 
Āथाȟपत Ȟकया गया तथा सेटअप सफलतापूवǷक पणूǷ ǯआ। 
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4.5 Install Necessary Application Software for Windows | ȭवड˷ोज़ हेतु आवþयक 
एȧöलकेशन सॉ÷टवेयर कɷ Āथापना 

 
Fig. 4.5: Installation Process of Application Software in Windows | ȭव˷डोज मǽ एȧöलकेशन सॉ÷टवेयर Āथापना ĵȞħया 

 
4.5.1 Introduction to Application Software (Fig. 
4.5) 
Application software is a program designed to 
perform specific user tasks such as typing 
documents, browsing the internet, playing media, 
and scanning viruses. It helps users increase 
productivity, communication, and data management 
efficiency. System Software 
System software manages and controls computer 
hardware and provides a platform for application 
software. Examples include operating systems, 
device drivers, utility programs and firmware. 
Its functions include managing hardware resources, 
controlling input/output devices, managing memory 
and files, and providing an environment for 
application software. 
Application software performs specific user tasks 
such as word processing, web browsing and media 
playback. 

4.5.1 एȧöलकेशन सॉ÷टवेयर का पțरचय (Fig. 4.5) 
एȧöलकेशन सॉ÷टवेयर एक एसेा ĵोĩाम है Ȥजसे Ȟवशषे उपयोगकताǷ 
कायाȀ जैसे दĀतावज़े टाइप करना, इंटरनेट ķाउज़ करना, मीȝडया 
चलाना तथा वायरस Āकैन करना आȝद करन ेके Ȣलए बनाया जाता है। 
यह उपयोगकताǷआǽ को उòपादकता, संचार तथा डेटा ĵबंधन दZता 
बढ़ान ेमǽ सहायता करता है।  
ȢसĀटम सॉ÷टवयेर 
ȢसĀटम सॉ÷टवेयर कंöयूटर हाडǷवयेर को ĵबȡंधत और ȞनयȞंİत करता 
है तथा एöलीकेशन सॉ÷टवेयर के संचालन के Ȣलए öलेटफॉमǷ ĵदान 
करता है। इसके उदाहरण ऑपरेȫट˷ग ȢसĀटम, ȝडवाइस डǹाइवर, 
यȜूटȢलटी ĵोĩाम और फमǷवेयर हȂ। 
इसके कायाȀ मǽ हाडǷवेयर संसाधनाǽ का ĵबंधन, इनपुट/आउटपुट 
ȝडवाइस का Ȟनयंİण, मेमोरी और फाइलाǽ का ĵबंधन तथा एöलीकेशन 
सॉ÷टवेयर के Ȣलए वातावरण ĵदान करना शाȟमल है। 
एöलीकेशन सॉ÷टवेयर यज़ूर के ȞवȢशǐ कायǷ करता ह,ै जैसे वडǷ 
ĵोसेȱस˷ग, वेब ķाउȳज़˷ग और मीȝडया öलेबकै। 

4.5.2 Types of Application Software 
Common application software includes office 
packages, PDF readers, media players, web 
browsers, and antivirus software. Office packages 
are used for document, spreadsheet, and 
presentation work. PDF readers open portable 
document files. Media players play audio and video 
files. Browsers access internet websites, and 

4.5.2 एȧöलकेशन सॉ÷टवेयर के ĵकार 
सामाõय एȧöलकेशन सॉ÷टवेयर मǽ ऑȞफस पकेैज, पीडीएफ रीडर, 
मीȝडया öलेयर, वेब ķाउज़र तथा एǺ टीवायरस सॉ÷टवेयर शाȟमल हȂ। 
ऑȞफस पकेैज का उपयोग दĀतावेज़, Āĵेडशीट तथा ĵĀतȞुत कायाȀ के 
Ȣलए Ȟकया जाता है। पीडीएफ रीडर पोटǿबल डॉèयमूǽट फाइलाǽ को 
खोलते हȂ। मीȝडया öलेयर ऑȝडयो एवं वीȝडयो फाइलाǽ को चलात ेहȂ। 
ķाउज़र इंटरनेट वेबसाइटाǽ तक पǯचँ ĵदान करते हȂ, तथा एǺ टीवायरस 
सॉ÷टवेयर कंöयूटर को मलैवयेर से सुरȤZत रखता है। 
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antivirus software protects the computer from 
malware. 
4.5.3 Installation of Software 
Software installation is the process of installing a 
software program on a computer so that it can be 
used by the user. Installation normally starts by 
running the setup or installer file. 
Steps for Software Installation 

1. Obtain the software from a trusted or 
authorized source.  

2. Run the setup or installer file.  
3. Read and accept the license agreement.  
4. Select the installation location and required 

options.  
5. Start the installation process.  
6. Wait until installation is completed.  
7. Click Finish or Close.  
8. Start the software and verify its operation. 

4.5.3 Installation of Software 
सॉ÷टवेयर इंĀटॉलेशन कंöयूटर पर Ȟकसी सॉ÷टवेयर ĵोĩाम को Āथाȟपत 
करन ेकɷ ĵȞħया ह,ै ताȞक उपयोगकताǷ उसका उपयोग कर सके। 
इंĀटॉलेशन सामाõयतः सेटअप या इंĀटॉलर फाइल चलान ेसे शुǫ होता है। 
सॉ÷टवेयर इĀंटॉलेशन के चरण 

1. सॉ÷टवेयर Ȟकसी Ȟवǎसनीय या अȡधकृत Ŀोत से ĵाöत करǽ।  
2. सेटअप या इंĀटॉलर फाइल चलाएँ।  
3. लाइसǽस समझौत ेको पढ़कर Āवीकार करǽ।  
4. इंĀटॉलेशन Āथान और आवþयक Ȟवकüप चुनǽ।  
5. इंĀटॉलेशन ĵȞħया शुǫ करǽ।  
6. इंĀटॉलेशन पूरा होन ेतक ĵतीZा करǽ।  
7. Finish या Close पर ȩèलक करǽ।  
8. सॉ÷टवेयर शुǫ करके उसके संचालन कɷ जाँच करǽ। 

 

4.5.5 Installation of Common Application Software 
Common application software installed on Windows 
computers includes office packages, PDF readers, 
media players, web browsers, and antivirus software. 
 

4.5.5 सामाõय एöलीकेशन सॉ÷टवेयर का इंĀटॉलेशन 
ȭव˷डोज कंöयूटर मǽ इĀंटॉल Ȟकए जान ेवाल ेसामाõय एöलीकेशन 
सॉ÷टवेयर मǽ ऑȞफस पकेैज, पीडीएफ रीडर, मीȝडया öलेयर, वेब 
ķाउज़र और एǺ टीवायरस सॉ÷टवेयर शाȟमल हȂ। 

4.5.6 Installation Wizard 
An installation wizard is a software tool that guides 
the user through the installation process. It provides 
options for accepting license terms, selecting the 
installation location, choosing components, creating 
shortcuts, and completing installation. 

4.5.6 इंĀटॉलशेन ȞवजाडǷ 
इĀंटॉलेशन ȞवजाडǷ एक सॉ÷टवेयर टूल ह ैजो उपयोगकताǷ को 
इĀंटॉलेशन ĵȞħया मǽ मागǷदशǷन करता है। यह लाइसǽस शतȀ Āवीकार 
करन,े इĀंटॉलशेन Āथान चुनन,े घटक चनुन,े शॉटǷकट बनान ेऔर 
इĀंटॉलेशन परूा करने के Ȟवकüप ĵदान करता है। 

4.5.7 Installation Process 
During installation, the installer copies required 
program files to the selected location. It may 
configure system settings, create registry entries, 
install supporting components, and create shortcuts. 

4.5.7 इंĀटॉलशेन ĵȞħया 
इĀंटॉलेशन के दौरान इĀंटॉलर आवþयक ĵोĩाम फाइलाǽ को चुन ेगए 
Āथान पर कॉपी करता है। यह ȢसĀटम सेȫट˷ग कॉȥõफगर कर सकता ह,ै 
रȤजĀटǹी एǺ टǹी बना सकता ह,ै सहायक घटक इĀंटॉल कर सकता ह ैऔर 
शॉटǷकट बना सकता है। 

4.5.8 Software Installation Safety 
Use genuine software and download it from trusted 
sources. Check the software source, scan installation 
files when required, avoid unknown programs, read 
installation options carefully, and keep antivirus and 
security software updated. 

4.5.8 सॉ÷टवयेर इंĀटॉलेशन सरुZा 
वाĀतȞवक सॉ÷टवेयर का उपयोग करǽ और उसे Ȟवǎसनीय Ŀोताǽ से 
डाउनलोड करǽ। सॉ÷टवेयर Ŀोत कɷ जाँच करǽ, आवþयकता होन ेपर 
इĀंटॉलेशन फाइलाǽ को Āकैन करǽ, अ[ात ĵोĩाम से बचǽ, इĀंटॉलशेन 
Ȟवकüपाǽ को ôयान से पढ़ǽ और एǺ टीवायरस तथा सुरZा सॉ÷टवयेर को 
अपडेट रखǽ। 

4.5.9 Software Verification after Installation 
After installation, start the program and check 
whether it opens normally. Verify important 
functions, shortcuts, and required features. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.5.9 इंĀटॉलशेन के बाद सॉ÷टवेयर का सòयापन 
इĀंटॉलेशन के बाद ĵोĩाम शुǫ करǽ और जाँच करǽ Ȟक वह सामाõय 
ǫप से खलुता ह ैया नहɸ। महòवपणूǷ कायाȀ, शॉटǷकट और आवþयक 
सुȞवधाआǽ का सòयापन करǽ। 
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4.6 Configure Bluetooth and Wi-Fi Settings | øलूटूथ एवं वाइǷ-फाइǷ सेȫट˷êस का 
कॉȥõफ़गरेशन 

 
Fig. 4.6: Configuring Wireless Settings for Bluetooth and Wi-Fi | øलूटूथ एवं वाइǷ-फाइǷ हेत ुवायरलेस सेȫट˷êस का 

कॉȥõफ़गरेशन 
 

4.6.1 Introduction to Wireless Communication 
(Fig. 4.6) 
Wireless communication means transmitting data 
without physical cables by using radio waves. It is 
widely used in computers, mobile phones, printers, 
and networking devices. Wireless networking 
provides mobility, flexibility, and easy 
communication between devices in homes, offices, 
and industries. 

4.6.1 वायरलेस संचार का पțरचय (Fig. 4.6) 
वायरलेस संचार का अथǷ ह ैरेȝडयो तरंगाǽ का उपयोग करके Ȟबना 
भौȞतक केबल के डेटा का संचार करना। इसका ǉापक उपयोग 
कंöयूटर, मोबाइल फोन, Ȯĵट˷र एवं नेटवɚकग˷ उपकरणाǽ मǽ Ȟकया जाता 
है। वायरलेस नेटवɚकग˷ घराǽ, कायाǷलयाǽ एवं उǂोगाǽ मǽ उपकरणाǽ के 
बीच गȞतशीलता, लचीलापन तथा आसान संचार ĵदान करती है। 

4.6.2 Introduction to Bluetooth 
Bluetooth is a short-range wireless communication 
technology used for exchanging data between 
nearby devices. Its features include low power 
consumption, automatic pairing, and wireless file 
transfer. Normally, Bluetooth works within a range of 
about 10 meters. 

4.6.2 øलूटूथ का पțरचय 
øलूटूथ एक लघु-Ǩरी वायरलेस संचार तकनीक ह ैȤजसका उपयोग 
Ȟनकटवतʀ उपकरणाǽ के बीच डेटा के आदान-ĵदान हते ुȞकया जाता 
है। इसकɷ Ȟवशेषताआǽ मǽ कम Ȟवǂुत खपत, ĀवचाȢलत पेयȪरग˷ तथा 
वायरलेस फ़ाइल Āथानांतरण शाȟमल हȂ। सामाõयतः øलूटूथ लगभग 10 
मीटर कɷ सीमा के भीतर कायǷ करता है। 

4.6.3 Bluetooth Configuration 
Bluetooth can be enabled from system settings. 
Devices are connected through pairing using a 
passkey or confirmation code. It supports file 
transfer, audio sharing, and wireless peripherals. 
Paired devices can also be removed from settings 
when not required. 

4.6.3 øलूटूथ कॉȥõफ़गरशेन 
øलूटूथ को ȢसĀटम सेȫट˷êस से सZम Ȟकया जा सकता है। उपकरणाǽ 
को पासकɷ या पȟुǐ कोड का उपयोग करके पेयȪरग˷ के माôयम से 
जोड़ा जाता है। यह फ़ाइल Āथानांतरण, ऑȝडयो साझा करन ेतथा 
वायरलेस पțरधीय उपकरणाǽ का समथǷन करता है। आवþयकता न 
होन ेपर पेयडǷ उपकरणाǽ को सेȫट˷êस से हटाया भी जा सकता है। 

4.6.4 Introduction to Wi-Fi 
Wi-Fi is a wireless networking technology that 
provides internet and network connectivity through a 
router or access point. Its features include high-

4.6.4 वाइǷ-फाइǷ का पțरचय 
वाइǷ-फाइǷ एक वायरलेस नटेवɚकग˷ तकनीक है जो राउटर या एèसेस 
öवाइंट के माôयम से इंटरनेट एवं नटेवकǷ  कनȧेèटȞवटी ĵदान करती ह।ै 
इसकɷ Ȟवशषेताआǽ मǽ उìच गȞत संचार, बǯ-उपकरण समथǷन तथा 
वायरलेस इंटरनेट एèसेस शाȟमल हȂ। 
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speed communication, multi-device support, and 
wireless internet access. 
Wi-Fi – Wireless Fidelity is a wireless networking 
technology used to connect devices to a local 
network or the internet without physical cables. 
Main Components 

 Wi-Fi Router/Access Point: Provides 
wireless connectivity.  

 Wi-Fi Adapter: Enables wireless 
communication.  

 SSID: Identifies the wireless network.  
 Password: Protects the network.  

Working 
The router transmits wireless radio signals. A device 
detects the network, selects the SSID and enters the 
password. After authentication, it connects to the 
network and can access the internet. 
Example: A laptop can connect to a Wi-Fi router 
using its network name and password without an 
Ethernet cable. 

Wi-Fi का पțरचय 
Wi-Fi – Wireless Fidelity एक वायरलेस नेटवɚक˷ग तकनीक 
है Ȥजसका उपयोग भौȞतक केबल के Ȟबना ȝडवाइस को लोकल 
नेटवकǷ  या इंटरनेट से जोड़न ेके Ȣलए Ȟकया जाता है। 
मéुय घटक 

 Wi-Fi Router/Access Point: वायरलेस 
कनȧेèटȞवटी ĵदान करता है।  

 Wi-Fi Adapter: वायरलेस संचार को सZम करता है।  
 SSID: वायरलेस नेटवकǷ  कɷ पहचान करता है।  
 Password: नेटवकǷ  कɷ सुरZा करता है।  

कायǷĵणाली 
राउटर वायरलेस रेȝडयो Ȣसêनल भजेता है। ȝडवाइस उपलǈ नेटवकǷ  
कɷ पहचान करता ह,ै SSID चुनता ह ैऔर पासवडǷ दजǷ करता है। 
ĵमाणीकरण के बाद ȝडवाइस नेटवकǷ  से जुड़ जाता ह ैऔर इंटरनेट 
एèसेस कर सकता है। 
उदाहरण: लैपटॉप नेटवकǷ  नाम और पासवडǷ का उपयोग करके 
Ethernet केबल के Ȟबना Wi-Fi राउटर से जुड़ सकता है। 
 

4.6.5 Wi-Fi Configuration 
Wi-Fi adapter is enabled from network settings. 
Users select the required network name (SSID), enter 
the password, and connect to the network. Networks 
can also be disconnected manually. 

4.6.5 वाइǷ-फाइǷ कॉȥõफ़गरेशन 
वाइǷ-फाइǷ एडöेटर को नेटवकǷ  सेȫट˷êस से सZम Ȟकया जाता है। 
उपयोगकताǷ आवþयक नेटवकǷ  नाम (SSID) का चयन करत ेहȂ, 
पासवडǷ दजǷ करते हȂ तथा नेटवकǷ  से जुड़त ेहȂ। नटेवकǷ  को मैõयुअली 
ȝडĀकनèेट भी Ȟकया जा सकता ह।ै 

4.6.6 Wireless Security 
Wi-Fi security protects data from unauthorized 
access. WPA/WPA2 security methods use passwords 
and encryption for secure communication. Strong 
passwords and trusted networks improve wireless 
safety. 

4.6.6 वायरलेस सुरZा 
वाइǷ-फाइǷ सुरZा डेटा को अनȡधकृत पǯचँ से सुरȤZत रखती है। 
WPA/WPA2 सुरZा Ȟवȡधया ँसुरȤZत संचार हेत ुपासवडǷ एवं 
एȥõħöशन का उपयोग करती हȂ। मजबूत पासवडǷ एवं Ȟवǎसनीय 
नेटवकǷ  वायरलेस सुरZा मǽ सुधार करत ेहȂ। 

4.6.7 Working Principle of Bluetooth and Wi-Fi 
Bluetooth and Wi-Fi use radio signals for data 
transmission. Devices communicate through wireless 
adapters and exchange data packets between sender 
and receiver. 

4.6.7 øलूटूथ एवं वाइǷ-फाइǷ का कायǷ Ȣसƽांत 
øलूटूथ एवं वाइǷ-फाइǷ डेटा संचार हतेु रेȝडयो संकेताǽ का उपयोग करत े
हȂ। उपकरण वायरलेस एडöेटर के माôयम से संचार करते हȂ तथा ĵेषक 
एवं țरसीवर के बीच डेटा पैकेट का आदान-ĵदान करत ेहȂ। 

4.6.8 Merits and Demerits 
Wireless communication provides mobility, reduced 
cable usage, and easy connectivity. However, it has 
limitations such as limited range, signal interference, 
and security threats. 

4.6.8 लाभ एवं सीमाएँ 
वायरलेस संचार गȞतशीलता, कम केबल उपयोग तथा आसान 
कनȧेèटȞवटी ĵदान करता है। हालांȞक, इसकɷ सीमाएँ भी हȂ जैसे 
सीȟमत Ǩरी, Ȣसêनल हĀतZेप तथा सुरZा खतरे। 

4.6.9 Applications and Case Study 
Applications include wireless internet access, file 
sharing, wireless printing, and mobile hotspot 
connectivity. In a Wi-Fi setup, users connect 
computers through a router. In Bluetooth file 
transfer, devices are paired before sharing files. 
Common troubleshooting includes checking signal 
strength, password correctness, and adapter status. 
 
 
 
 
 
 

4.6.9 अनĵुयोग एवं केस Āटडी 
इसके अनĵुयोगाǽ मǽ वायरलेस इंटरनेट एèसेस, फ़ाइल साझा करना, 
वायरलेस Ȯĵȫ˷ट˷ग तथा मोबाइल हॉटĀपॉट कनȧेèटȞवटी शाȟमल हȂ। एक 
वाइǷ-फाइǷ सेटअप मǽ उपयोगकताǷ राउटर के माôयम से कंöयूटराǽ को 
जोड़त ेहȂ। øलूटूथ फ़ाइल Āथानांतरण मǽ फ़ाइल साझा करन ेसे पहले 
उपकरणाǽ को पेयर Ȟकया जाता ह।ै सामाõय समĀया Ȟनवारण मǽ 
Ȣसêनल शȨèत, पासवडǷ कɷ शुƽता तथा एडöेटर कɷ ȨĀथȞत कɷ जाचँ 
शाȟमल है। 
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4.7 DVDs, CDs and Burning DVDs | DVDs, CDs तथा DVD बɚन˷ग 

Fig. 4.7: CD and DVD Storage Technology Overview | सीडी एव ंडीवीडी Āटोरेज तकनीक का अवलोकन 
 

4.7.1 Introduction to Optical Storage Devices (Fig. 
4.7) 
Optical storage devices are data storage media that 
use laser light technology to read and write data. 
CDs and DVDs are commonly used optical storage 
devices. They are important for storing software, 
music, videos, educational materials, and backup 
data. These media are portable, economical, and 
easy to use. 

4.7.1 ऑȥöटकल Āटोरेज ȝडवाइस का पțरचय (Fig. 4.7) 
ऑȥöटकल Āटोरजे ȝडवाइस एसेे डटेा संĩहण माôयम हȂ जो डेटा को 
पढ़न ेएवं Ȣलखन ेके Ȣलए लेज़र ĵकाश तकनीक का उपयोग करते हȂ। 
CD तथा DVD सामाõयतः उपयोग Ȟकए जान ेवाल ेऑȥöटकल Āटोरजे 
ȝडवाइस हȂ। य ेसॉ÷टवेयर, संगीत, वीȝडयो, शZैȤणक सामĩी तथा 
बैकअप डेटा के संĩहण के Ȣलए महòवपणूǷ हȂ। य ेमाôयम पोटǿबल, 
Ȟकफायती तथा उपयोग मǽ आसान होते हȂ। 

4.7.2 Introduction to CDs 
A Compact Disc (CD) is an optical storage medium 
used to store digital data. 
Types of CDs 

 CD-ROM: Read-only disc used for software 
and educational content.  

 CD-R: Data can be written only once.  
 CD-RW: Data can be erased and rewritten 

multiple times.  

4.7.2 CD का पțरचय 
कॉúपैèट ȝडĀक (CD) एक ऑȥöटकल Āटोरेज माôयम है Ȥजसका 
उपयोग ȝडȤजटल डेटा संĩȝहत करन ेके Ȣलए Ȟकया जाता है। 
CD के ĵकार 

 CD-ROM: केवल पढ़न ेयोêय ȝडĀक, Ȥजसका उपयोग 
सॉ÷टवेयर एवं शैZȤणक सामĩी के Ȣलए Ȟकया जाता है।  

 CD-R: इसमǽ डेटा केवल एक बार Ȣलखा जा सकता है।  
 CD-RW: इसमǽ डेटा को कइǷ बार ȟमटाया एवं पुनः Ȣलखा 

जा सकता है।  
4.7.3 Introduction to DVDs 
A Digital Versatile Disc (DVD) is an optical storage 
device with higher capacity than CDs. 
Types of DVDs 

 DVD-ROM: Read-only DVD.  
 DVD-R: Recordable DVD for one-time writing.  
 DVD-RW: Rewritable DVD for multiple use.  

4.7.3 DVD का पțरचय 
ȝडȤजटल वसǿटाइल ȝडĀक (DVD) एक ऑȥöटकल Āटोरेज ȝडवाइस है 
Ȥजसकɷ Zमता CD से अȡधक होती है। 
DVD के ĵकार 

 DVD-ROM: केवल पढ़न ेयोêय DVD।  
 DVD-R: एक बार लखेन के Ȣलए țरकॉडǷ करन ेयोêय 

DVD।  
 DVD-RW: अनके बार उपयोग हेतु पनुलǿखन योêय 

DVD।  
4.7.4 Constructional Features of Optical Disc 4.7.4 ऑȥöटकल ȝडĀक कɷ संरचनाòमक Ȟवशेषताएँ 
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An optical disc consists of: 
 Polycarbonate layer  
 Reflective aluminium layer  
 Protective coating  
 Spiral data tracks for storing information  

एक ऑȥöटकल ȝडĀक ȞनúनȢलȥखत भागाǽ से ȟमलकर बनी होती है: 
 पॉलीकाबाǿनेट परत  
 परावतǷक एüयȟुमȞनयम परत  
 सुरZाòमक कोȫट˷ग  
 सूचना संĩहण हेतु सɌप˷ल डेटा टǹैक  

4.7.5 Optical Disc Drives 
Optical drives are used to read and write discs. 
Main Parts 

 CD/DVD drive  
 Laser reading mechanism  
 Disc tray mechanism  

The laser beam reads data from disc tracks and 
transfers it to the computer. 

4.7.5 ऑȥöटकल ȝडĀक डǹाइव 
ऑȥöटकल डǹाइव का उपयोग ȝडĀक को पढ़न ेएवं Ȣलखन ेके Ȣलए 
Ȟकया जाता है। 
मéुय भाग 

 CD/DVD डǹाइव  
 लेज़र रीȬड˷ग तİं  
 ȝडĀक टǹे तİं  

लेज़र Ȟकरण ȝडĀक टǹैक से डेटा को पढ़ती ह ैतथा उसे कंöयूटर मǽ 
Āथानांतțरत करती है। 

4.7.6 Working Principle of CDs and DVDs 
The laser beam focuses on disc tracks. Reflected light 
is converted into binary data. In writable discs, laser 
heat creates marks for storing data. Data is encoded 
in digital format. 

4.7.6 CD तथा DVD का कायǷ Ȣसƽांत 
लेज़र Ȟकरण ȝडĀक टǹैक पर कǽ ȝĲत होती है। परावɋत˷त ĵकाश को 
बाइनरी डेटा मǽ पțरवɋत˷त Ȟकया जाता है। Ȣलखन ेयोêय ȝडĀक मǽ डेटा 
संĩहण हेतु लेज़र ऊÿमा Ǆारा ȠचǕ बनाए जात ेहȂ। डेटा को ȝडȤजटल 
ĵाǫप मǽ एõकोड Ȟकया जाता है। 

4.7.7 Storage Capacity of Optical Media 
 CD capacity: About 700 MB  
 DVD capacity: 4.7 GB to 17 GB  

DVDs store more data than CDs due to higher track 
density. 

4.7.7 ऑȥöटकल मीȝडया कɷ संĩहण Zमता 
 CD Zमता: लगभग 700 MB  
 DVD Zमता: 4.7 GB से 17 GB  

उìच टǹैक घनòव के कारण DVD, CD कɷ तुलना मǽ अȡधक डेटा 
संĩȝहत करती हȂ। 

4.7.8 DVD and CD Burning Process 
Disc burning means writing data onto a blank disc 
using burning software. 
Steps 

1. Insert blank disc  
2. Open burning software  
3. Select files  
4. Start burning  
5. Verify written data  

4.7.8 DVD तथा CD बɚन˷ग ĵȞħया 
ȝडĀक बɚनग˷ का अथǷ है बɚन˷ग सॉ÷टवेयर का उपयोग करके खाली 
ȝडĀक पर डेटा Ȣलखना। 
चरण 

 खाली ȝडĀक डालǽ  
 बɚनग˷ सॉ÷टवेयर खोलǽ  
 फाइलǽ चयȞनत करǽ  
 बɚनग˷ ĵारंभ करǽ  
 Ȣलख ेगए डेटा का सòयापन करǽ  

4.7.9 Rewritable Discs 
CD-RW and DVD-RW discs allow repeated erasing 
and rewriting. These discs are useful for temporary 
storage and testing purposes. 
Advantages 

 Reusable  
 Cost-effective  
 Reduces waste  

4.7.9 पनुलǿखन योêय ȝडĀक 
CD-RW तथा DVD-RW ȝडĀक बार-बार ȟमटान ेएवं पनुः Ȣलखन ेकɷ 
सुȞवधा ĵदान करती हȂ। य ेȝडĀक अĀथायी संĩहण एवं परीZण उƻेþयाǽ 
के Ȣलए उपयोगी हȂ। 
लाभ 

 पुनः उपयोग योêय  
 Ȟकफायती  
 अपȢशǐ मǽ कमी  

4.7.10 Merits of Optical Storage 
 Portable storage media  
 Easy distribution of software and videos  
 Suitable for long-term storage  

4.7.10 ऑȥöटकल Āटोरेज के गुण 
 पोटǿबल Āटोरेज माôयम  
 सॉ÷टवेयर एवं वीȝडयो का आसान Ȟवतरण  
 दीघǷकाȢलक संĩहण हेतु उपयुèत  

4.7.11 Demerits of Optical Storage 
 Lower capacity than modern USB and SSD 

devices  
 Easily damaged by scratches  
 Slow data transfer speed  

 

4.7.11 ऑȥöटकल Āटोरेज के दोष 
 आधȞुनक USB एवं SSD ȝडवाइस कɷ तुलना मǽ कम Zमता  
 खराǽच से आसानी से ZȞतĩĀत  
 धीमी डटेा Āथानांतरण गȞत 
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4.7.12 Safety Precautions while Handling 
CDs/DVDs 

 Store discs in proper covers  
 Avoid touching shiny surface  
 Clean with soft cloth  
 Protect from heat, dust, and sunlight  

4.7.12 CD/DVD को संभालत ेसमय सरुZा सावधाȞनया ँ
 ȝडĀक को उȠचत कवर मǽ रखǽ  
 चमकदार सतह को छून ेसे बचǽ  
 मुलायम कपड़ ेसे साफ करǽ  
 ऊÿमा, धूल एवं सूयǷĵकाश से सुरȤZत रखǽ  

4.7.13 Applications of CDs and DVDs 
 Software installation  
 Multimedia storage  
 Data backup  
 Educational content distribution  

4.7.13 CD तथा DVD के अनĵुयोग 
 सॉ÷टवेयर इĀंटॉलशेन  
 मüटीमीȝडया संĩहण  
 डेटा बैकअप  
 शैZȤणक सामĩी Ȟवतरण  

4.7.14 Block Diagram of Optical Disc Operation 
The operation includes: 

1. Laser unit  
2. Optical disc  
3. Data decoding circuit  
4. Output to computer  

 

4.7.14 ऑȥöटकल ȝडĀक संचालन का øलॉक आरेख 
इस संचालन मǽ ȞनúनȢलȥखत शाȟमल हȂ: 

 लेज़र यȞूनट  
 ऑȥöटकल ȝडĀक  
 डेटा ȝडकोȬड˷ग पțरपथ  
 कंöयूटर को आउटपुट  

4.7.15 Case Study on DVD Burning 
A user creates a backup DVD for office files. Burning 
speed is selected as 8X for reliable writing. After 
burning, verification is performed to check data 
accuracy and readability. 

4.7.15 DVD बɚन˷ग पर केस Āटडी 
एक उपयोगकताǷ कायाǷलय फाइलाǽ के Ȣलए बकैअप DVD बनाता ह।ै 
Ȟवǎसनीय लखेन हेत ुबɚनग˷ गȞत 8X चयȞनत कɷ जाती है। बɚनग˷ के 
बाद डेटा कɷ शुƽता एवं पठनीयता कɷ जाचँ हेत ुसòयापन Ȟकया जाता 
है। 

4.7.16 Numerical Problems 
1. Storage Size Calculation 
A DVD stores 4.7 GB data. Convert into MB. 

4.7 GB = 4.7 × 1024 = 4812.8 MB 
2. Disc Capacity Comparison 
Find how many CDs are equal to one 4.7 GB DVD if 
one CD stores 700 MB. 

4700

700
≈ 6.7 CDs 

3. Burning Time Estimation 
If writing speed is 10 MB/s, estimate time to burn 700 
MB CD. 

Time =
700

10
= 70 seconds 

4.7.16 संéयाòमक ĵǌ 
1. Āटोरेज आकार गणना 
एक DVD मǽ 4.7 GB डेटा संĩȝहत होता है। इसे MB मǽ पțरवɋत˷त 
करǽ। 
4.7 GB = 4.7 × 1024 = 4812.8 MB 
2. ȝडĀक Zमता तुलना 
यȝद एक CD मǽ 700 MB डटेा संĩȝहत होता ह,ै तो [ात करǽ Ȟक एक 
4.7 GB DVD के बराबर Ȟकतनी CD हाǽगी। 
4700 ÷ 700 ≈ 6.7 CDs 
3. बɚन˷ग समय अनुमान 
यȝद लेखन गȞत 10 MB/s ह,ै तो 700 MB CD को बनǷ करन ेमǽ 
लगन ेवाल ेसमय का अनुमान लगाएँ। 
समय = 700 ÷ 10 = 70 सेकंड 
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MCQ’s | बǯȞवकüपीय ĵǌ  

Q1. What is the main function of BIOS in a 
computer? / कंöयटूर मǽ BIOS का मéुय कायǷ èया है? 
(a) Controls printer functions / Ȯĵ˷टर कायाȀ को ȞनयȞंİत 
करता ह ै
(b) Initializes and tests hardware components during 
startup / ĀटाटǷअप के दौरान हाडǷवेयर घटकाǽ को ĵारभं और परीZण 
करता ह ै
(c) Runs internet applications / इंटरनेट अनĵुयोगाǽ को चलाता 
ह ै
(d) Manages installed software / Āथाȟपत सॉĚटवेयर को 
ĵबȡंधत करता ह ै
Ans. b | Sol. : BIOS (Basic Input Output System) is 
responsible for booting the computer and ensuring 
all hardware components function properly before 
loading the operating system. / BIOS (बȢेसक इनपुट 
आउटपुट ȢसĀटम) कंöयूटर को बूट करने और ऑपरेȫट˷ग ȢसĀटम लोड 
करन ेसे पहल ेसभी हाडǷवेयर घटकाǽ को ठɶक से कायǷ करन ेकɷ पȟुǐ 
करन ेके Ȣलए Ȥजúमेदार होता है। 
Q2. Which partition is required to install Windows 
OS? / ȭव˷डोज़ ऑपरȫेट˷ग ȢसĀटम इंĀटॉल करन ेके Ȣलए Ȟकस 
ĵकार का Ȟवभाजन आवþयक है? 
(a) Logical partition / लॉȤजकल Ȟवभाजन 
(b) Primary partition / ĵाइमरी Ȟवभाजन 
(c) Extended partition / एèसटǽडेड Ȟवभाजन 
(d) Dynamic partition / डायनाȟमक Ȟवभाजन 
Ans. b | Sol. : Windows requires a primary partition to 
store system files and boot properly. / ȭव˷डोज़ को ȢसĀटम 
फ़ाइलाǽ को संĩहीत करने और सही तरीके से बूट करने के Ȣलए एक 
ĵाइमरी Ȟवभाजन कɷ आवþयकता होती है। 
Q3. Which key is used to boot a computer from a 
DVD or USB during OS installation? / ऑपरȫेट˷ग ȢसĀटम 
इंĀटॉलशेन के दौरान कंöयूटर को डीवीडी या यूएसबी स ेबूट करने 
के Ȣलए कौन सी कंुजी उपयोग कɷ जाती है? 
(a) F12 / एफ12 
(b) F5 / एफ5 
(c) Ctrl + B / कंटǹोल + बी 
(d) Alt + F4 / ऑüट + एफ4 
Ans. a | Sol. : Pressing F12 during startup allows users 
to select the boot device manually. / ĀटाटǷअप के दौरान 
F12 दबाने से उपयोगकताǷ बूट ȝडवाइस को मैõयुअल ǫप से चनु सकते 
हȂ। 
Q4. What is the purpose of burning a DVD? / डीवीडी 
बनǷ करने का उƻþेय èया ह?ै 
(a) To permanently store files on a disc / ȝडĀक पर फ़ाइलाǽ 
को Āथायी ǫप से संĩहीत करना 
(b) To delete data from the hard drive / हाडǷ डǹ ाइव से डटेा 
हटाना 
(c) To install a new operating system / नया ऑपरेȫट˷ग 
ȢसĀटम इĀंटॉल करना 
(d) To improve internet speed / इंटरनेट Āपीड बढ़ाना 

Ans. a | Sol. : Burning a DVD writes data onto a disc, 
making it readable on other devices. / डीवीडी बनǷ करने से 
डेटा को ȝडĀक पर Ȣलखा जाता ह,ै Ȥजससे यह अõय उपकरणाǽ पर पढ़ने 
योêय हो जाता है। 
Q5. Which key is used to access the BIOS settings 
during computer startup? / कंöयूटर ĀटाटǷअप के दौरान 
BIOS सेȫट˷êस एèससे करने के Ȣलए कौन सी कंुजी का उपयोग 
Ȟकया जाता है? 
(a) F1 / एफ1 
(b) F2 / एफ2 
(c) F12 / एफ12 
(d) Esc / एĀकेप 
Ans. b | Sol. : Most computers use the F2 key to enter 
BIOS, though some models may use other keys like 
Del or Esc. / अȡधकांश कंöयूटराǽ मǽ BIOS दजǷ करने के Ȣलए F2 
कंुजी का उपयोग Ȟकया जाता ह,ै हालाȞंक कुछ मॉडल अõय कंुȤजयाǽ 
जैसे Del या Esc का उपयोग कर सकते हȂ। 
Q6. What is the primary purpose of the 
Notification Area shown in Fig ? / Ȟफगर मǽ ȝदखाए गए 
नोȜटȞफकेशन एțरया का मéुय उƻþेय èया है? 

 
(a) To manage desktop icons / डĀेकटॉप आइकन ĵबȡंधत 
करन ेके Ȣलए 
(b) To provide quick access to system notifications 
and background applications / ȢसĀटम नोȜटȞफकेशन और 
बैकĩाउंड एȧöलकेशन तक òवțरत पǯंच ĵदान करना 
(c) To organize taskbar applications / टाĀकबार एȧöलकेशन 
को ǉवȨĀथत करने के Ȣलए 
(d) To display file explorer shortcuts / फाइल एèसöलोरर 
शॉटǷकट ĵदɏश˷त करने के Ȣलए 
Ans. b | Sol. : The Notification Area shows icons for 
system notifications, background applications, and 
allows users to access additional icons by clicking the 
upward arrow. / नोȜटȞफकेशन एțरया ȢसĀटम नोȜटȞफकेशन, 
बैकĩाउंड एȧöलकेशन के Ȣलए आइकन ȝदखाता ह ैऔर उपयोगकताǷआǽ 
को ऊपर कɷ ओर तीर पर ȩèलक करके अȞतțरèत आइकन तक 
पǯंचने कɷ अनमुȞत देता है। 
Q7. Which type of software is required 
immediately after installing Windows? / ȭव˷डोज 
इंĀटॉलशेन के बाद तुरतं Ȟकस ĵकार के सॉĚटवेयर कɷ 
आवþयकता होती ह?ै 
(a) Games / गúेस 
(b) Antivirus / एǺ टीवायरस 
(c) Office Suite / ऑȞफस सुइट 
(d) Both (b) and (c) / (b) और (c) दोनाǽ 
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Ans. b | Sol. : After installing Windows, antivirus 
software is recommended to protect the system from 
malware and security threats. Office software may be 
installed later depending on user requirements. / 
Windows इĀंटॉल करन ेके बाद ȢसĀटम को वायरस और अõय सुरZा 
खतराǽ से बचाने के Ȣलए एǺ टीवायरस सॉĚटवेयर कɷ आवþयकता होती 
है। ऑȞफस सुइट उपयोगकताǷ कɷ आवþयकता के अनसुार बाद मǽ 
Āथाȟपत Ȟकया जा सकता है। 
Q8. Which file format is commonly used to store 
software installation files? / सॉĚटवेयर इĀंटॉलशेन 
फ़ाइलाǽ को संĩहीत करने के Ȣलए आमतौर पर कौन सा फ़ाइल 
ĵाǫप उपयोग Ȟकया जाता ह?ै 
(a) .exe / .exe 
(b) .zip / .zip 
(c) .mp4 / .mp4 
(d) .jpg / .jpg 
Ans. a | Sol. : Installation files for software are 
commonly stored in .exe format in Windows. / ȭव˷डोज मǽ 
सॉĚटवेयर इंĀटॉलशेन फ़ाइलाǽ को आमतौर पर .exe ĵाǫप मǽ संĩहीत 
Ȟकया जाता है। 
Q9. Which key is commonly used to access the 
BIOS settings during system startup? / ȢसĀटम 
ĀटाटǷअप के दौरान BIOS सेȫट˷êस तक पǯचँने के Ȣलए आमतौर 
पर कौन सी कंुजी उपयोग कɷ जाती ह?ै 
(a) F2 / एफ2 
(b) F8 / एफ8 
(c) F12 / एफ12 
(d) Ctrl + Alt + Del / कंटǹोल + ऑüट + ȝडलीट 
Ans. a | Sol. : The F2 key is commonly used to enter 
the BIOS setup during booting, though it may vary 
based on the motherboard manufacturer. / F2 कंुजी 
आमतौर पर बूȫट˷ग के दौरान BIOS सेटअप मǽ ĵवशे करने के Ȣलए 
उपयोग कɷ जाती ह,ै हालाȞंक यह मदरबोडǷ ȞनमाǷता के अनुसार ȣभǆ हो 
सकती है। 
Q10. Which command is used to format a hard 
drive in Windows? / Windows मǽ हाडǷ डǹाइव को फॉमǿट 
करने के Ȣलए कौन सा कमांड उपयोग Ȟकया जाता है? 
(a) format / फॉमǿट 
(b) cleanmgr / èलीनएमजीआर 
(c) diskpart / ȝडĀकपाटǷ 
(d) chkdsk / सीएचकेडीएसके 
Ans. a | Sol. : The format command is used to erase 
all data from a hard drive and prepare it for use by 
the operating system. / format कमांड हाडǷ डǹ ाइव से सभी 
डेटा ȟमटान ेऔर इसे ऑपरेȫट˷ग ȢसĀटम Ǆारा उपयोग के Ȣलए तैयार 
करन ेके Ȣलए उपयोग Ȟकया जाता है। 
Q11. Which file system is most commonly used for 
installing Windows OS? / Windows OS इंĀटॉल करन ेके 
Ȣलए सबसे अȡधक उपयोग कɷ जाने वाली फाइल ȢसĀटम कौन 
सी ह?ै 
(a) FAT32 / एफएटी32 
(b) NTFS / एनटीएफएस 
(c) exFAT / एèसएफएटी 
(d) HFS+ / एचएफएस+ 

Ans. b | Sol. : NTFS is the preferred file system for 
Windows installations due to its security, reliability, 
and large file size support. / NTFS सुरZा, Ȟवǎसनीयता और 
बड़ ेफ़ाइल आकार समथǷन के कारण Windows इĀंटॉलेशन के Ȣलए 
पसंदीदा फाइल ȢसĀटम है। 
Q12. Which installation type should be selected 
when upgrading from an older version of Windows 
to a newer version without losing data? / पुराने 
Windows संĀकरण स ेनए सĀंकरण मǽ डेटा खोए Ȟबना अपĩेड 
करने के Ȣलए कौन सा इĀंटॉलेशन ĵकार चुना जाना चाȝहए? 
(a) Custom Installation / कĀटम इĀंटॉलशेन 
(b) Upgrade Installation / अपĩेड इंĀटॉलशेन 
(c) Clean Installation / èलीन इĀंटॉलशेन 
(d) Safe Mode Installation / सेफ मोड इंĀटॉलेशन 
Ans. b | Sol. : Upgrade Installation preserves files, 
settings, and applications while installing a newer 
version of Windows. / अपĩेड इĀंटॉलेशन फाइलाǽ, सेȫट˷êस और 
एȧöलकेशन को संरȤZत रखते ǯए नए Windows संĀकरण को 
Āथाȟपत करता है। 
Q13. Which of the following file types is used for a 
Windows installation disk image? / Windows 
इंĀटॉलशेन ȝडĀक इमजे के Ȣलए ȞनúनȢलȥखत मǽ से कौन सा 
फ़ाइल ĵकार उपयोग Ȟकया जाता है? 
(a) .exe / .एèसइǷ 
(b) .iso / .आइǷएसओ 
(c) .zip / .Ȥज़प 
(d) .bat / .बैट 
Ans. b | Sol. : An .iso file is a disk image format used 
for bootable Windows installation media. / .iso फ़ाइल 
एक ȝडĀक इमेज ĵाǫप है Ȥजसका उपयोग बटू करने योêय Windows 
इĀंटॉलेशन मीȝडया के Ȣलए Ȟकया जाता है। 
Q14. Which partition type is required for installing 
Windows OS? / ȭव˷डोज ओएस Āथाȟपत करने के Ȣलए कौन 
सा Ȟवभाजन ĵकार आवþयक है? 
(a) NTFS / एनटीएफएस 
(b) FAT32 / फैट32 
(c) exFAT / एèसफैट 
(d) RAW / रॉ 
Ans. a | Sol. : NTFS (New Technology File System) is 
the recommended file system for Windows OS 
installation because it provides better security, 
reliability, and supports larger files. / NTFS (õयू 
टेèनोलॉजी फाइल ȢसĀटम) ȭव˷डोज ओएस इĀंटॉलशेन के Ȣलए 
अनुशंȢसत है èयाǽȞक यह बेहतर सुरZा, Ȟवǎसनीयता ĵदान करता ह ै
और बड़ ेफ़ाइल आकार का समथǷन करता है। 
Q15. Which software is necessary for opening PDF 
files in Windows OS? / ȭव˷डोज ओएस मǽ पीडीएफ फ़ाइलाǽ 
को खोलने के Ȣलए कौन सा सॉĚटवेयर आवþयक है? 
(a) Microsoft Word / माइħोसॉ÷ट वडǷ 
(b) Adobe Acrobat Reader / एडोब एħोबैट रीडर 
(c) VLC Media Player / VLC मीȝडया öलेयर 
(d) Notepad / नोटपैड 
Ans. b | Sol. : Adobe Acrobat Reader is widely used for 
opening and managing PDF files. / एडोब एħोबैट रीडर को 
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पीडीएफ फ़ाइलाǽ को खोलने और ĵबȡंधत करने के Ȣलए ǉापक ǫप से 
उपयोग Ȟकया जाता है। 
Q16. What should be done first before installing an 
operating system to ensure compatibility? / संगतता 
सुȞनȣǊत करने के Ȣलए ऑपरेȫट˷ग ȢसĀटम Āथाȟपत करने से पहले 
सबसे पहले èया Ȟकया जाना चाȝहए? 
(a) Check system requirements / ȢसĀटम आवþयकताआǽ कɷ 
जाँच करǽ 
(b) Format all partitions / सभी Ȟवभाजनाǽ को फ़ॉमǿट करǽ 

(c) Install third-party applications / तृतीय-पZ अनĵुयोग 
Āथाȟपत करǽ 
(d) Enable automatic updates / ĀवचाȢलत अपडेट सZम करǽ 
Ans. a | Sol. : Checking system requirements ensures 
that the hardware meets the OS specifications, 
preventing installation failures and performance 
issues. / ȢसĀटम आवþयकताआǽ कɷ जाँच करने से यह सुȞनȣǊत 
होता है Ȟक हाडǷवेयर ओएस ȞवȢशǐताआǽ को पूरा करता है, Ȥजससे 
इĀंटॉलेशन Ȟवफलताआǽ और ĵदशǷन समĀयाआǽ को रोका जा सकता है। 
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